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Mensagem da Presidéncia

Nenhuma empresa, por mais sélida que seja, poderé existir
sem organizagdo. A base de qualquer empresa organizada
é o respeito as leis, normas e regulamentos. E dai que
podemos esperar o progresso, a convivéncia saudavel e o
desenvolvimento empresarial e social.

Com atencgdo voltada para essa necessidade, o Meridional
Serra adota o presente diversas agdes, consolidando
normas e regimentos, no sentido de orientd-lo a alcangar
o melhor desempenho sustentavel.

O Meridional Serra é referéncia em atendimento médico
hospitalar no Espirito Santo.

Além da excelente estrutura fisica, equipamentos moder-
nos, servigcos de ponta, o Meridional Serra traz consigo a
competéncia, a resolutividade e o profissionalismo de toda
a sua equipe.

Agora, cada um de nossos talentos faz parte de uma Por isso, somos um. Somos muitos.
grande equipe empenhada em acolher, cuidar e proteger,
cuidar e curar nossos pacientes. Anténio Alves Benjamim Neto

CEO da Kora Saude




A Kora Saude

A Kora Saude Participagées S.A. tem sua origem em 2018, quando um dos
maiores fundos de private equity do mundo, o H.I.G. Capital, tornou-se
sécio da Rede Meridional de hospitais, aportando capital financeiro,
expertise de operacdo e altos niveis de governanga corporativa. A Rede
Meridional, fundada em 2001 e que até aquele momento possuia cinco
hospitais no Espirito Santo, passou a se chamar Kora Saude. Desde entéo,
a Companhia passou por um crescimento vertiginoso, tornando-se a
terceira maior rede hospitalar privada do Brasil — sendo a maior nos
estados do Espirito Santo e Tocantins.

Em outubro de 2021, contamos com 15 hospitais em cinco estados do pais
e no Distrito Federal e continuamos planejando novos investimentos a fim
de seguir o nosso propésito de fazer a satde prosperar.

KO I ( ' Com um corpo médico e profissionais de saldde com olhar humano e

altissimo nivel técnico, somos referéncia em transplantes de érgdos e
especialidades como oncologia, cardiologia e neurologia. Também
prestamos servicos de pronto-socorro, cirurgia, internagdo, UTI e auxiliares
de apoio diagnéstico, que incluem diagnéstico por imagem, andlises
clinicas e hemodinédmica, entre outros.

O reconhecimento de nossa atuagdo vem por meio de acreditagées
nacionais e internacionais, como Ona nivel 3, ACSA e QUENTUM. Também
somos membros integrantes da Associagéo Nacional de Hospitais
Privados (ANAHP).
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A Kora Saude
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Raio-x da Kora Saude
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5.500 MEDICOS 1760 LEITOS 15 100 SALAS
ESPECIALISTAS APROXIMADAMENTE HOSPITAIS CIRURGICAS

&

94 MIL 67 MIL 8.760 670 MIL

INTERNA(;OES/ANO CIRURGIAS/ANO COLABORADORES ATENDIMENTOS PS/ANO
DIRETOS




Missdo, visAo,
valores e
pProposito

A atuagdo da Kora junto aos stakeholders —
colaboradores, pacientes, fontes pagadoras,
fornecedores, acionistas, investidores, governos
e sociedade em geral — é pautada pelos valores
que permeiam o dia a dia da Companhia.

E através desses valores que buscamos, o
nosso propdsito de fazer a satude prosperar.

Missdao: Cuidar da saude e do bem-estar das
pessoas.

Visdo: Ser referéncia nacional em assisténcia
hospitalar, aliando exceléncia médica a
eficiéncia em gestdo.

©

Acolhimento: Focar no bem-
estar de nossos pacientes e
acompanhantes, garantindo que
sua experiéncia no hospital seja
marcada pelo respeito e cuidado;

Resolutividade: Fornecer todos os
recursos pessodis e materiais para
prestar a assisténcia hospitalar
adequada ao nosso paciente, na
busca do restabelecimento do

seu bem-estar fisico e mental;

ASA

qd
)
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Etica: Adotar a ética e a
integridade como fundamentos
em todas nossas relagdes,
com cumprimento de padrées
morais, respeito aos direitos
humanos e a diversidade;

A Kora Saude

Qualidade: Buscar
constantemente melhorias

por meio da padronizagdo dos
processos, visando sua eficiéncia,
efetividade e seguranga;

Sustentabilidade: Garantir

a sustentabilidade social,
ambiental e econémica de todos
0S processos empresariais,
permitindo a estabilidade e
perenidade do negdcio;

Inovagdo: Ampliar os limites do
conhecimento em busca do que
hd de mais moderno e efetivo em
solugdo de saude, estimulando
um ambiente de inovagdo e de
compartilhamento de ideias.









Breve Historico do Meridional Serra

O Meridional Serra faz parte da Kora Saude — a terceira maior
rede hospitalar privada do Brasil, a Kora Saude oferece um
sistema de gestédo inovador, parque tecnolégico de ponta e
alta qualidade hospitalar, com o compromisso de praticar
medicina de exceléncia a um valor justo em todas as
localidades onde estd presente.

Inaugurado em 1996, no municipio de Serra (Regido
Metropolitana da Grande Vitéria - ES) e incorporado & Kora
Sadde em outubro de 2018, o hospital logo se tornou referéncia
em tratamentos de alta complexidade e
atendimento humanizado no Estado, oferecendo servigos de
saude completos e integrados. O hospital é ainda referéncia
no Espirito Santo em atendimento geridatrico, sendo o Gnico
especializado na atengdéo ao idoso.

Atua com exceléncia, de forma pioneira, em diversas dareas
como terapia intensiva, cardiologia, clinica médica,
infectologia, hematologia e oncologia. Em 2013, a unidade
recebeu a acreditagdo nivel 3 de exceléncia, concedida pela
Organizacgdo Nacional de Acreditagdo (ONA), o que atesta sua
credibilidade e reforca a preocupa¢do constante com o
aprimoramento e as boas praticas.

O Meridional Serra investe em sua estrutura e em sua equipe
com o propésito de oferecer o melhor na é@rea de satde e de
assegurar elevada resolutividade no atendimento.

NOSSOS
NUMEROS ATUAIS

NUMEROS DE LEITOS DE UTI: 50
NUMERO DE LEITOS DE UNIDADE ABERTA: 131

NUMERO DE LEITOS OPERACIONAIS: 18]




Destaque 2020 2021

Linha do Tempo

Entre as agdes do Meridional Serra em 2020-202],

a unidade prevé iniciativas focadas no
crescimento, no desenvolvimento e na melhoria
infraestrutura,

continua, nos dmbitos de

processos e tecnologia.

O Meridional Serra investiu R$6 milhées em
ampliagéo de 41 leitos além da primarizagéo e
criagdo da Oncologia Meridional.

Inauguragéo da UCO (Unidade Coronariana)
Primeiro hospital do Estado com espago exclusivo
para as pessoas com problemas graves de coragéo.

Inauguragdo da Unidade

de Internagdo Geridtrica
Primeira e Unica do Estado
dedicada  exclusivamente
para o atendimento aos
pacientes da terceira idade.

Inauguragdo do Centro de Especialidades Médicas.
Um espago médico dedicado ao atendimento
ambulatorial integrado.

Primarizagdo e inauguracgédo da nova Hemodindmica.
Unidade dedicada ao diagnéstico e tratamento de
enfermidades do aparelho circulatoério.

Residéncia Médica
Iniciada a oferta de Residéncia Médica, validada
pelo MEC, em Terapia Intensiva e Cardiologia.

S

Inauguragéo do Centro

de Parto Adequado
Projetado para atender as
gestantes que sonham
com um parto normal e
humanizado.

Inicio das atividades do
Pronto-Socorro Obstétrico.

1996
1999

2001

2008

2009

2012

2015

2016

2018

2019

2021

Fundagdo do Hospital Metropolitano
Primeiro hospital privado do ES
fundado exclusivamente por médicos.

Aquisicdo do Sistema de informatizagéo
Primeiro hospital privado do ES a adquirir o
Sistema e tecnologia para integrar todos os
setores do hospital.

Certificagéo ISO 9001

O hospital obteve a certificagdo atestando a
qualidade do processo de gestdo e a
interagcdo com os servigos e setores que a
compdem.

Acreditagéo - ONA

Conciliagéo de um ciclo de investimentos
em processos de qualidade e seguranga do
paciente.

Inauguragdo do Metrolab

Criado laboratério clinico para melhorar o
atendimento e realizagdo de exames
laboratoriais, seguindo o mesmo padréo de
qualidade oferecido pelo Meridional Serra a
seus clientes.

A Rede Meridional, maior grupo de satde
do Espirito Santo, concluiu a aquisi¢éo do
Hospital Metropolitano.

Reabertura do Pronto-Socorro Pedidtrico.

Ampliagdo de 41 leitos.



Estrutura

Desde a sua inauguragdo, em 1996, o Meridional Serra
investe em sua estrutura e em sua equipe com o propdsito
de oferecer o melhor na drea de sadde e de assegurar
elevada resolutividade no atendimento. Com uma
moderna estrutura e profissionais gabaritados, o hospital
estd preparado para assistir os seus pacientes nas
diferentes especialidades e para realizar os mais diversos e
complexos procedimentos da Medicina.

Conhecga a seguir a estrutura do hospital:

O Meridional Serra adquiriu o que ha de mais moderno no
mercado em equipamentos para desinfeccdo e
esterilizagdo de utensilios usados em cirurgias, o que
permitiu  aumentar a seguranga dos procedimentos
realizados na instituicdo. O maquindrio compde a Central
de Material Esterilizado (CME) do Meridional Serra com 350
metros quadrados de area construida, o que possibilita a
consolidagdo do projeto de centralizagdo do CME da Rede
Meridional.

O espacgo conta ainda com uma lavadora ultrassénica,
uma termodesinfectora, duas autoclaves (de baixa e de
alta temperatura) e uma termosseladora o que possibilitou
adotar processos mais automatizados e com tecnologias
que elevam a eficacia e o controle de todo o processo de
esterilizagdo.

O Centro Cirargico do Meridional Serra é composto por
salas equipadas com modernos aparelhos que aumentam
a seguranca dos procedimentos realizados no local. Duas
delas, preparadas para transplantes e colocagdo de
préteses, dispéem de fluxo laminar (sistema de tratamento
do ar), que visa a reduzir o risco de infeccdo hospitalar. O
Meridional Serra € um dos poucos hospitais do Estado a
utilizar essa tecnologia.

Além disso, hd uma sala voltada exclusivamente para
cirurgia cardiaca - inclusive transplante de coragdo - e
outra para atendimento obstétrico. A estrutura do Centro
Cirargico também é composta pelo setor de Repouso
P6s-Anestésico (RPA), que permite uma assisténcia mais



Estrutura

eficiente da equipe de Enfermagem ao paciente, apés a
operagdo.

O parto € um momento especial a ser vivenciado pelas
familias que aguardam a chegada do bebé. A escolha por
um ambiente acolhedor e preparado para oferecer o
maximo de conforto e privacidade para a mulher é
essencial. Pensando nisso, o Meridional Serra investiu na
criagcdo de um Centro de Parto para atender as gestantes
que sonham com um parto normal e humanizado.

lluminag¢do especial, banheira, chuveiro, cama e cadeiras
apropriadas, adogéo de medidas nédo farmacolégicas
para alivio da dor, como a massagem, e uma equipe
multidisciplinar sé@o alguns dos diferenciais da nova
unidade obstétrica, que visam proporcionar uma
atmosfera tranquila e intimista, agraddvel para a
parturiente e para o bebé.

Integrado ao centro cirargico e ao berc¢drio, espago busca
oferecer toda a estrutura necessdaria para tornar o

momento do parto mais leve e seguro. Além de oferecer
todo o suporte para a gestante, com bolas, banheirq,
musica ambiente e uma equipe especializada acompa-
nhando, equipamentos técnicos monitoram o estado de
saude da mdée e da crianga, assegurando todo o processo.
O Hospital conta também com uma equipe
multiprofissional composta por anestesistas, pediatras,
corpo de enfermagem, assistentes, além da equipe de
apoio, que ficard a disposi¢cdo para intervir somente se
necessario, cumprindo as recomendacédes da Organizagéo
Mundial da Satde (OMS).

No Meridional Serra, as gravidas tém a tranquilidade, a
segurancga e o apoio de que necessitam durante o periodo
de gestagdo e o parto. Além de profissionais qualificados e
recursos tecnolégicos modernos, o hospital oferece servigco
de obstetricia com plantonista de sobreaviso, 24 horas por
dia, para prestar atendimento ds gestantes em casos de
partos sem hora marcada ou complicagdes da gravidez.

O acompanhamento da gestagdo de alto risco, feito por
especialistas na drea, e a Unidade de Terapia Intensiva



Estrutura

(UT1) Neonatal séo outros diferenciais do complexo hospi-
talar.

No Meridional Serra o paciente é recebido para fazer
consultas marcadas, em instalagées amplas, modernas e
confortdaveis. E, tdo importante quanto isso, sempre é aten-
dido por profissionais altamente capacitados.

Alto nivel de qualidade e precisGo, mais conforto e
praticidade para o paciente, mais resolutividade e
seguranca no diagnédstico. SGo esses os destaques da area
de hemodinédmica do Meridional Serra, o primeiro no
Espirito Santo a oferecer o AlluraXper FD20. O equipamento
desenvolvido para fazer diagnésticos e tratar obstrugées
vasculares no corag¢do, cérebro e vasos periféricos. O
espaco conta com conforto, segurangca e oferece
atendimento humanizado aos pacientes.

Todos os apartamentos do Meridional Serra tém banheiros
privativos e sdo equipados com TV, frigobar e
ar-condicionado, para mais conforto do paciente. O
hospital ainda oferece leitos voltados exclusivamente para
pessoas que sdo submetidas & cirurgia bariatrica (redugéo
de estémago).

Seguindo uma tendéncia nacional de primarizagdo de
servigos fundamentais, a gestdo da seguranga do paciente,
com foco em manter o mesmo padrdo de qualidade
institucional, o Meridional Serra conta com um laboratério
préprio de andlises clinicas. Este servico impacta
diretamente na assisténcia prestada ao paciente,
propiciando mais agilidade e resolutividade na entrega de
exames. A agilidade na entrega dos exames, de forma
segura e confiavel, é obtida gracas a modernos aparelhos
adquiridos, num investimento total de R$ 1,1 milhéo, sendo
um deles o AU 480, da marca Coulter, que realiza 900
testes de bioquimica por hora, proporcionando menor
tempo de resposta para exames. Outro destaque é o Coul-
ter LH 750, que faz hemograma com maior seguranga e
precisdo.



Estrutura

Pacientes com quadro clinico de urgéncia e emergéncia
contam com toda a eficiéncia e qualificagcdo de um plan-
tdo completo. No Pronto-socorro do Meridional Serraq,
clinico geral, cirurgi@o, obstetra, pediatra e ortopedista
ficam de prontiddo para fazer o primeiro atendimento com
segurancga e rapidez. A unidade tem sala de emergéncia
equipada com aparelhos para procedimentos de alta
complexidade, salas de pequena cirurgia e nebulizagdo,
consultérios e leitos de repouso.

Além disso, o Pronto-socorro oferece os seguintes servigos:

- Urgéncias Cardiolégicas: diagnéstico répido e seguro
com um tratamento que contribui com a melhoria da sua
qualidade de vida.

- Sobreaviso Neurolégico: atendimento répido e eficaz para
reduzir os danos de um AVC

* Plantéo obstétrico 24h: suporte interrupto as futuras
mamdes para atendé-las de acordo com suas necessida-
des, independente do hordrio.

» Pronto-Socorro pedidtrico: pediatras de plantéo para

atendimento especializado as criangas.

- Internagdo — ambiente moderno e confortavel para
pacientes que precisam ficar em repouso ou observagdo
no hospital.

A Unidade de Terapia Intensiva (uT1) do Meridional Serra tem
aparelhos sofisticados que elevam a eficiéncia do servigco
prestado a sociedade e que a consolidam como a mais
moderna do Espirito Santo.

Um desses equipamentos é a central de monitoramento, que
permite o acompanhamento em tempo real dos sinais vitais,
como a pressdo arterial e os batimentos cardiacos, das
pessoas internadas. Na UT|, também é usado um filtro capaz
de remover os microrganismos do ambiente, o que evita a
proliferagdo de bactérias e de fungos presentes no ar.

O Meridional Serra investe continuamente na humanizagéo
da unidade. Por isso, todos os leitos da UTI estéo distribuidos
de forma a preservar a privacidade do paciente (boxes exclu-
sivos) e oferecem TV, poltrona confortével e graduacdo da
intensidade da luz.



Estrutura

Com investimentos superiores a 5 milhées de reais em
obras, instalagdes e equipamentos, a UTI Cardiovascular
do Meridional Serra é voltada para o atendimento especia-
lizado para diversas doencas do coragdo e tem capacida-
de para atender cerca de 20 pacientes.

Desde sua inauguragdo, em 1996, o hospital tem se conso-
lidado como referéncia na area cardiolégica. A estrutura
da unidade possibilitou que o primeiro transplante de
corac¢do no Espirito Santo fosse realizado na instituicdo, em
margo de 2003.

Em 2018, o Meridional Serra também realizou o primeiro
implante de coragdo artificial Heart Mate Il no Estado.

Conhega o espacgo:

« Cerca 50 leitos instalados em boxes individuais, fechados
e equipados com aparelhos de ultima de gera¢do;

- Sistema de ar-condicionado inteligente que controla a
temperatura de cada boxe;

- bancadas de silestone, material antibacteriano fabricado
na Espanha, que reduz risco de contaminag¢do;

- flexibilidade na disposi¢cdo dos equipamentos médicos, o
que possibilita melhor posicionamento da equipe, minimi-
za riscos de acidentes e facilita o acesso ao paciente.

Referéncia no estado, a Unidade de Terapia Intensiva Pedi-
atrica e Neonatal do Meridional Serra conta com profissio-
nais qualificados e equipamentos de alta tecnologia, além
de oferecer assisténcia humanizada para criangas de até
12 anos e recém-nascidos de alto risco ou que necessitam
de cuidados especidais.



Como nos Relacionamos

COMO NOS RELACIONAMOS

Para garantir valor aos pacientes, foi fundamental ampliar
nossa atuagdo, garantindo que estes sejam acompanhan-
do em toda linha de cuidados. Investimos em agbes de
gerenciamento de saude que estdo diretamente ligadas a
assisténcia muiltidisciplinar do nosso corpo clinico, com
foco no atendimento humanizado. Mantemos nossos
investimentos em tecnologia, e iniciamos em nossos
hospitais um robusto processo de implantag¢do da lei de
protecdo de dados o que garante qualidade e seguranca
dos servigos prestados a nossos pacientes. Contamos com
médicos de referéncia, que atuam em nossos programas
de medicina preventiva, atuando de forma coordenada,
garantindo melhores desfechos clinicos.

A Kora Sadde conserva uma relagéo integra e transparente
com as operadoras de salde, o que proporciona negocia-
¢oes justas em cada um de nossos hospitais, motivando o
avango de novos modelos de negdcios e a sustentabilida-
de das partes.

J& estamos praticando novos modelos de remuneracdo,
transposi¢cées de margens de materiais e medicamentos
para didrias e modelos estratégicos como rede preferen-
cial em produtos especificos, sendo o melhor equilibrio
entre disponibilidade, qualidade e eficiéncia, a custos
competitivos.

Monitoramento das condi¢des de trabalho na sua cadeia
de suprimento, visando identificar fornecedores e/ou inter-
medidrios que tenham mado de obra em condi¢bes andlo-
gas & de trabalho escravo e/ou trabalho infantil.

A empresa envia um formuldrio aos potenciais fornecedo-
res, para verificar o preenchimento dos pré-requisitos
exigidos para o fechamento da parceria de negécio, que
inclui itens relativos a ndo utilizagdo de mdo de obra
escrava ou trabalho infantil. O Metropolitano mantém um
processo de alinhamento com seus fornecedores, com
foco em geragdo de valor para o servigo hospitalar, para a
cadeia de suprimentos, e ainda para o préprio fornecedor
que tem a oportunidade de desenvolvimento. O processo
de selegdo, qualificagéo e avaliagdo dos fornecedores é



Como nos Relacionamos

realizada de maneira estruturada e padronizada.

O papel da area de marketing é fazer a gestédo de marca,
reputacgdo e relacionamento, influenciando negécios para
alcance de resultados e contribuindo para que o propdsito
do Meridional Serra seja percebido em todos os pontos de
contato com os principais stakeholders, como colaborado-
res, médicos, operadoras e clientes.

A estratégia de imprensa focou em aumentar o relaciona-
mento com jornalistas e oferecer pautas de forma proati-
va, o que resultou na publicagdo de importantes reporta-
gens em veiculos relevantes, somando seus indmeros
atributos e capacidades do ponto de vista estrutural, técni-
co e de recursos humanos a um “time” que cresce e se
fortalece, levando aos capixabas ainda mais resolutivida-
de, rapidez e exceléncia no atendimento em saude.

Assim Médicos e colaboradores do Meridional Serra se
tornaram fonte para diferentes temas do setor de satde, o
que reforgou nosso proposito de compartilhar conheci-
mento. Os resultados sdo significativos: quase 500 reporta-
gens com conteudo positivo publicadas na imprensa.

Nas redes sociais, a estratégia editorial dos canais do Meri-
dional Serra foi revisitada e a base de seguidores foi quali-
ficada para refletir o publico-alvo da instituicdo, o que
aumentou o engajamento para os contetidos publicados,
mantendo o desempenho da pdgina do Facebook em
relativo destaque em relagdéo os principais concorrentes.
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Comissoes Legais

Compliance

COMISSOES LEGAIS
COMISSAO RESPONSAVEL LEGISLAQAO PERIDIOCIDADE

CCH MEDICO PORT. 2616 - 12/05/1998 BIMESTRAL
IlElJﬁ'%}Tlcﬁ‘ONAL MEDICO PORT. 272n - 08/04/1996 TRIMESTRAL
OBITO MEDICO RESOL. 2171 - 30/10/2017 QUINZENAL
PRONTUARIO INTERDISCIPLINAR RESOL CFM 1638/2002 QUINZENAL
NSP QE?[?&BE RoC 36/2013 QUINZENAL
CIHDOTT MEDICO LEI 9434 - FEVEREIRO 1997 MENSAL
CIPA YNESNT‘lBTRU?éADg Ne-s BIMESTRAL
RADIOPROEGAO WeTIUIGAS RESOL CNEN 130 - MAI0 2012 BIMESTRAL
PADRON. MAT/MED '}"NESNT'?T'E?S o4 PORT. 69 - AGOSTO 2012 BIMESTRAL
RESIDUOS ’;ANES’\{‘I'EEJCI)&;ZI\D(? RDC 306/2004 - ANVISA BIMESTRAL
ETICA MEDICA CORPO CLINICO o e s/N
ETICAENFERMAG.  ENFERMEIROS COFEN - 564/2017 sIN
OBRAS AI-TOQSUPI;I:IE\FI}JARRA LEI 6138 - 26/04/2018 S /N
REPROCESSAM. ']"NES"’T‘IBTRUCI’é DA RDC 156 - 1/08/2008 BIMESTRAL
MATERNO INFANTIL  NSTTOIGRG  Fosmsma7z-oiioo TRIMESTRAL

COMPLIANCE

Nosso Compliance tem como objetivo seguir as boas prati-
cas, o grupo supervisiona diligentemente seus colabora-
dores, de forma a assegurar o pleno cumprimento da
regulamentacdo e da legislagdo em vigor como também a
preocupagdo constante de estar em conformidade com as
normas aplicaveis e em reduzir a exposi¢do a riscos decor-
rentes da natureza de seus negdécios.

As diretrizes contidas referem-se a um Cédigo de Conduta
Etica, construido com a participacdo da nossa lideranga
institucional, reforga nosso compromisso com as atitudes
que consideramos corretas para a condugdo de nossas
atividades e, principalmente, de nossa equipe.

As unidades hospitalares da Kora Sadde mantém, como
premissas na gestdo, o paciente como centro de nossa
atencdo, o atendimento a requisitos legais e o profundo
respeito pelo seu Conselho de Administragdo.

Etica e governanga corporativa andam sempre juntas,
mas, a primeira é principio para a segunda.




Compliance

Nd&o existe uma boa governanga corporativa sem uma
adocdo plena dos principios éticos. O reconhecimento da
importancia do Cédigo de Conduta Etica e sua observan-
cia, dentro de normas de transparéncia, certamente séo o
retorno que os acionistas desta instituicdo imaginam obter,
na expectativa de uma perenizagdo institucional.

As orientagbes de conformidade foram aprimoradas para
incluir a conduto esperada de parte a parte em atendi-
mento as boas praticas, bem como nas demais Politicas e
Regulamentos da Kora Saude, visam garantir a permanen-
te aderéncia das empresas do grupo no tocante a sua
atividade e aos padrdes ético e profissional e deve ser
cumprido pelos colaboradores e terceiros que, em virtude
de suas fungdes, tenham acesso a informacgdes relevantes
sobre o grupo, seus clientes e estratégias.

O Manual de Compliance é direcionado ao seguinte
publico:

« Colaboradores - estagiarios, trainees, voluntarios,
menores aprendizes, funcionarios, diretores, conselheiros
e acionistas;

« Terceiros — corpo clinico, prestadores de servico, fornece-
dores, agentes publicos, pacientes e acompanhantes.

A Kora procura assegurar que suas regras, procedimentos
e medidas de controles internos sejam efetivos e consis-
tentes com a natureza, complexidade e risco das opera-
¢bes realizadas.

Todas as regras de comportamento definidas no Manual
devem ser respeitadas e cumpridas. A adesdo ao cédigo
de ética é obrigatéria e ocorre no inicio do vinculo contra-
tual com o grupo.

Em um primeiro momento, todos os colaboradores ja efeti-
vos receberam o Guia e orientagdes sobre o mesmo, pelas
liderangas. A partir dai, em todo treinamento de integragdo
os colaboradores novatos recebem o documento e sdo
orientados pelo RH sobre o mesmo.



Desempenho Social

DESEMPENHO SOCIAL

Colocar-se no lugar do outro é um exercicio que se exige
iniciativa por parte dos profissionais e que vem sendo
usado pelas empresas para estimular e aprimorar a visdo
sistémica e estratégica de seus colaboradores, onde se
tém a oportunidade de conhecer e enxergar o paciente
como individuo.

Pensando nisso foi que o Meridional Serra buscou imple-
mentar projetos onde os colaboradores que tenham
interesse em conhecer um pouco mais de cada cliente que
passa pela instituicdo, através de suas diferentes fungdes,
de nutricionistas a psicélogos, assistentes sociais, enfer-
meiros, gerentes de atendimento, funciondrios da auditoria
a analistas de Recursos Humanos (RH). Todos esses profis-
sionais de areas distintas atuam no Meridional Serra em
conjunto e com um objetivo comum: levar alegria e bem-
-estar aos pacientes.

Os trabalhos acontecem em datas comemorativas, como

o Dia das Maes, Pascoaq, Dia dos Pais ou o Natal.

As agbes tém o intuito de envolver o paciente em algo
paralelo ao tratamento. Séo trabalhos que comovem até
mesmo funciondrios do hospital. Acées como aniversdrio
de paciente internado, promovem bate-papo e muito
interagdo. Tudo para levar conforto e carinho aos pacien-
tes internados.

No Meridional Serra, pacientes e familiares tém acesso a
Assisténcia Psicoldgica, para auxilio no processo de adoe-
cimento, tratamento e cura. A solicitagcdo pode ser feita
pelo paciente, pela familia ou pela equipe do Hospital.
Basta consultar o enfermeiro responsavel pelo setor ou
ligar para o ramal 7043.

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

O Hospital considera que o cliente ocupa um papel central



Relacionamento com o Cliente

na gestdo, e sua satisfagcdo é medida de maneira constan-
te e com devida metodologia, tornando-se uma informa-
¢do valiosa na avaliagdo do nivel de qualidade do servigo
prestado e tomar decisées para incentivar melhorias. Por
essa razdo, o Meridional Serra implantou um monitora-
mento da satisfagdo de clientes, pelo método NPS (Net
Promoter Score®).

Essa metodologia mede o potencial de clientes promoto-
res, o que estd diretamente relacionado a avaliagdo do
paciente quanto & sua jornada.

O resultado do Meridional Serra é comparado a indmeras
outras instituigées de sadde, de todo Brasil, e se encontra
na zona de aperfeicoamento, estabelecendo inimeras
acbes de melhoria para aprimorar cada vez mais a quali-
dade dos servigos prestados.

O Meridional Serra sempre teve como seus principais valo-
res, qualidade e segurancga na prestagdo de servigos, o que
o impulsionou na busca de instrumentos que pudessem

consolidar essa ideologia, resultando na conquista de
varios certificados que atestam a qualidade e a seguranga
da assisténcia oferecida aos pacientes.

O Meridional Serra conquistou o selo da certificagéo da
Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA), entidade que
atesta a exceléncia dos servigos de saude no Brasil, com
foco na seguranca do paciente em 2012, recebendo o selo
nivel 2. E, no ano seguinte, obteve o nivel 3 de exceléncia, o
maximo. A avaliagéo realizada pela DNV analisou diversos
quesitos como: lideran¢ca e administragdo, organizagdo
profissional, atengéo ao paciente, diagnéstico, abasteci-
mento, apoio logistico e infraestrutura. Desde entéo, passa
por auditorias anuais para manutengdo e, a cada trés
anos, pelo processo de recertificagdo.

Esse processo reforca o compromisso em oferecer
solugbes de saldde com alto indice de qualidade e de
segurang¢a, mantendo uma cultura organizacional voltada
para a busca continua da melhoria do atendimento e dos
servigos médicos.



Seguranca e Gerenciamento do Risco Assistencial

O Meridional Serra estabelece diretrizes para o funciona- SEGURANGA DO PACIENTE
mento e a opera¢do da instituicdo, com base em boas
praticas, sustentados por padrées de qualidade assegu-
rando servigos seguros ao paciente, reduzindo a um Identificar corretamente o paciente.

minimo aceitavel, do risco de dano desnecessario a aten-

¢do a sadde. Melhorar a comunicacdo entre
profissionais de Saude.

O hospital mantém atuante uma comisséo denominada

Ndcleo de Seguranga do Paciente que gerencia a gestéo Melhorar a seguranca na prescri¢do, no

. o . . . uso e na administracdo de medicamentos.

dos riscos institucionais e mantém discusséo aberta para

promover o aprendizado e as melhorias institucionais. SGo

Assegurar cirugia em local de intervencdo,
procedimento e paciente corretos.

mantidos gerenciados protocolos de seguranca do
paciente da OMS.

O Meridional Serra possui ainda, sob gerenciamento, um Higienizar as mdos para evitar infecgges.
protocolo de prevencdo de trombose. S6o monitorados
eventos adversos por meio de indicadores:

- Prevencdo de queda. Reduzir o risco de quedas e tlceras por pressao.
* Prevencdo de lesdo por pressdo.
+ Taxa de higienizagdo de mdos. MELHORAR SUA VIDA, NOSSO COMPROMISSO.
 Mortalidade em UTI.

» Protocolo de Prevencdo de TEV em pacientes clinicos

e cirurgicos n




Seguranca e Gerenciamento do Risco Assistencial

O termo tromboembolismo venoso (TEV) inclui duas condi-
¢oes frequentes, que sdo a trombose venosa profunda
(TVvP) e o tromboembolismo pulmonar (TEP), sendo a
causa de morte evitdvel mais comum no paciente hospita-

lizado.

Chamamos de trombose venosa profunda a formagdo de
um trombo (codgulo) dentro de uma veia profunda, sendo

mais frequente em membros inferiores (pernas).

O tromboembolismo pulmonar (embolia de pulmdo)
ocorre quando um codagulo, ou parte dele, se desprende do
local em que se formou (geralmente das pernas) e, por
meio da circulagdo, atinge o pulmdo. Dependendo do
tamanho do codagulo, a gravidade pode variar, desde

nenhuma, até uma morte subita.

O que medimos?

Nos indicadores a seguir, medimos a porcentagem de
pacientes clinicos e cirdrgicos que receberam a profilaxia
adequada (prevengdo) conforme indicado pelo protocolo

utilizado em nossa institui¢do.

Proporgéo de pac. clinicos com profilaxia adequada TEV
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% de Pacientes cirurgicos com risco moderado e alto em uso adequado profilaxia TEV

50 . 2019
2020
40 N 7021




Seguranca e Gerenciamento do Risco Assistencial

As quedas sdo eventos que podem causar lesées em
pacientes hospitalizados. Sua incidéncia no ambiente
hospitalar varia conforme o tipo de paciente atendido.
Idosos, pessoas com distarbios de marcha ou equilibrio,
rebaixamento do nivel de consciéncia e em uso de deter-

minados medicamentos estdo mais propensos a quedas.

Como medida de seguranga, as instituicbes de saude
devem identificar o risco de queda dos seus pacientes e
agir preventivamente, evitando esse tipo de evento e even-
tuais lesbées causadas por ele, através de medidas de

prevencgdo.

Todos os pacientes sdo orientados quanto aos riscos e as
medidas de prevencgdo.

Indice de Quedas evitadas em pacientes de Risco

50 . 2019

2020

40 N 2021

Lesdo por pressdo é um dano localizado na pele e/ou
tecidos moles subjacentes, geralmente sobre uma proemi-
néncia 6ssea ou relacionada ao uso de dispositivo médico
ou a outro artefato

Elas ocorrem nos mais diversos ambientes de cuidados,
com valores de prevaléncia elevados a nivel mundial.
Representa sofrimento para os doentes e familiares,
prolonga o tempo de internamento e aumenta os custos
associados.




Seguranca e Gerenciamento do Risco Assistencial

Apresentamos mensalmente, relatérios de lesdo por pres-
sdo para a equipe assistencial e lideranga para embasa-
mento de ag¢des de melhorias setoriais e institucionais.

Manutencéo da integridade da pele

B 2019
2020
I 2021

Em nossa unidade, utilizamos um sistema de gestdo de
andlise de indicadores de Terapia Intensiva (EPIMED),
utilizados pelos principais hospitais brasileiros. Através
deste sistema avaliamos nossos indicadores de seguranca
do paciente, e benchmarking com outras instituicées.

Avaliamos todos os pacientes internados em nossas
unidades de Terapia Intensiva, quanto a gravidade e
probabilidade de uma evolugdo desfavorével, ou seja, o
obito.

Fazendo essa relagéo (numero de 6bitos observados /
namero de obitos esperados) , conseguimos ter um valor,
onde podemos medir a performance da UTI. Espera-se
que esse numero seja inferior a 1, indicando que o nimero
de 6bitos observados é inferior aquilo que se esperava

dada a gravidade dos pacientes.

Como o indicador é calculado?

-Numerador. nimero de 6bitos de pacientes que foram

internados na UTI em um determinado periodo;

-Denominador. nimero de 6bitos esperados, de acordo
com a gravidade clinica, de pacientes que foram interna-

dos na UTI em um determinado periodo;




Cuidado Centrado no Colaborador

Como estd nosso resultado?

A mortalidade hospitalar dos pacientes que passam pelo
CTI mantém-se consistentemente inferior a I. Em 2020 taxa
de 0,89 e no dltimo ano 0,63. Demonstrando que nossa taxa
inferior do que seria esperada, dada sua gravidade clinica.

Indicadores Estratégicos de Qualidade

MORTALIDADE EM UTI

Taxa de Letalidade
Obitos e observado/Esperado

Média 2020

Média 2021

Média 2019

CENTRO DE ENSINO REDE MERIDIONAL

O Meridional Serra, desde sua fundagdo em 1996, busca
oferecer aos pacientes, parceiros, colaboradores e & socie-
dade capixaba servigos de exceléncia na darea de salde.
Pioneiro na prestagdo de diversos servigcos, o Meridional
Serra contribui com a formagéo de exceléncia de profissio-
nais da area médica, com o Centro de Inovag¢do e Ensino
Metropolitano (CIEM).

O objetivo do érgdo é aprofundar o conhecimento de
profissionais na area da saude, de maneira a prestar aten-
dimento cada vez mais eficiente e humanizado.

A Comissdo de Residéncia Médica (Coreme), responsavel
pelos cursos de pés-graduagdo nesta modalidade, que

possui, dois programas: Cardiologia e Medicina Intensiva.

CUIDADO CENTRADO NO COLABORADOR

O hospital dispbe de diversos canais que visam estreitar a




Cuidado Centrado no Colaborador

comunicagdo dos colaboradores com a empresa, além de
facilitar que informagdes importantes dos colaboradores
para definicdo da estratégia do negécio e corregbes de
politicas e praticas sejam recebidas pelas liderangas e
pela dire¢do do Meridional Serra contamos com diferentes
ferramentas de comunicag¢do interna, conforme relagdo

abaixo:

* Folheterias: produzidas quando necessario

* Intranet

* Prote¢do de tela do computador

- Displays nas mesas dos refeitérios

* Murais de avisos

- Endereco eletrénico — (Comunicados e e-mail marketing)
* Mensagem de texto via celular

De acordo com o cardter da informagdo é definido o
veiculo a ser utilizado. Em caso de crise, noticia urgente é
utilizado a comunicagdo face a face com o colaborador.
Premiacgédes, noticias do dia a dia, os veiculos utilizados séo:
Intranet, murais e e-mail.

De acordo com a informagdo é trabalhada com o puablico
de interesse. Os que sdo de interesses dos colaboradores
serdo os primeiros a ser informados, reconhecendo-os
como nosso principal publico, mantendo-os bem informa-
dos e satisfeitos.

Nossos colaboradores recebem orientagdo, assim que
entram na empresa através do treinamento de integragéo
de como se comportar nas midias sociais. Onde é sugerido
ao colaborador.

Evitar postar noticias de seu ambiente de trabalho; ndo
postar fotos ou qualquer informagdo relativa a paciente;

ndo expor problemas profissionais. Rede social ndo é canal
de desabafo, diante de uma dificuldade procure seu gestor
ou RH.

O setor de comunicag¢do estd disponivel para questiona-
mentos e dar informacgdes.



Cidadania Empresarial

Nada substitui a comunicag¢do face a face entre gestor e
equipe. Cabendo ao setor de comunicag¢do refor¢car as
mensagens e estar atento para apoiar os gestores e equi-
pes no que precisarem.

J& a comunicagdo formal para publico externo, o setor de
comunicagdo oferece canais como telefone, fale conosco,
site, midias sociais e esta a disposi¢cdo para receber
demandas e esclarecer e informar fatos. Trabalhando de
varias formas, por meio de comunicados, entrevistas,
reunides, entre outros.

Antes do inicio das atividades na sua drea, o novo colabo-
rador é orientado sobre as praticas e politicas da empresa,
a identidade organizacional, o cédigo de conduta ética e o
padréo de atendimento e acolhimento ao cliente, como
forma de fortalecer e disseminar a cultura organizacional.
No primeiro dia de trabalho, um representante do RH
acompanha o novo colaborador até o setor.

Durante o periodo de experiéncia, esse colaborador é

acompanhado e avaliado quanto ao seu comportamento,
suas habilidades, seus conhecimentos e suas dificuldades
(técnicas e/ou comportamentais), visando compreender
suas necessidades.

Por meio de uma discussdo produtiva com a lideranga, é
possivel a esta avaliar o colaborador de forma mais trans-
parente, de acordo com as demandas do local do trabalho
e o desempenho apresentado. Isso resultarG em informa-
¢oes relevantes para a decisdo de continuar ou ndo com o
colaborador, e diminuir o turnover no Meridional Serra.

CIDADANIA EMPRESARIAL

O compromisso com a vida estd presente em todas as
acbes do Meridional Serra, que visam oferecer tratamento
humanizado, respeitando e valorizando as pessoas. Além
de desenvolver agbes sociais proprias, que beneficiam os
colaboradores, os clientes e a comunidade, o hospital
apoia programas com foco na responsabilidade social.
Veja a seguir alguns desses projetos.



Cidadania Empresarial

Desenvolvimento de Jovens Aprendizes e Estagidrios:
muitos dos profissionais contratados pelo Meridional Serra
iniciaram a carreira na instituicdo como adolescente
aprendiz ou estagidrio do ensino médio.

No decorrer da vigéncia do contrato de trabalho, a empre-
sa oferece oportunidade de aprendizado profissional, por
meio de treinamentos técnicos e comportamentais.

O Meridional Serra investe nessa iniciativa, porque conside-
ra a capacitagdo como um importante instrumento para
entrada de pessoas no mercado de trabalho e uma forma
de inclusdo social.

Acdo anual no Dia do Idoso e Dia da Doenga do Alzheimer.

é realizado um encontro com moradores da Serra no
centro comunitario préximo ao hospital, onde uma equipe
multidisciplinar orienta a populagdo sobre os cuidados
com a pessoa idosa e do portador da Doenca de
Alzheimer.

todos os anos, o hospital realiza a festa de Natal para os
idosos de um asilo no municipio da Serra. Nesta ocasido,
também é feita uma campanha de arrecadagdo de
presentes para os idosos juntos aos colaboradores do
hospital, uma forma de estimulé-los a se envolverem em
acgoes solidarias.

O Hospital atua na preservagdo do ambiente por meio do
Plano de Gerenciamento de Residuo de Servigos de Saulde
(PGRSS), que prevé a destinacdo correta dos residuos
hospitalares, evitando assim a poluigdo do ambiente, além
de acg¢bes de orientacdo aos colaboradores sobre o
descarte correto do lixo, a reciclagem e a menor produgdo
de lixo.



Cidadania Empresarial

PROGRAMAS VOLTADOS PARA GESTAO DA DIVERSIDADE

O colaborador com deficiéncia, ao iniciar suas atividades
no hospital, € acompanhado pelo RH e pela lideranca por
meio de avaliagdo durante 3 (trés) meses, para verificar a
adaptagdo ou ndo no setor. Caso seja necessdrio, o cola-
borador é remanejado de setor de forma a facilitar sua
inser¢éo na empresa.

Passado esse periodo de adaptagdo, constantemente o RH
busca informagédes junto & dGrea e com os profissionais
para acompanhar a permanéncia na empresa. Se houver
necessidade, aciona as familias para que comparegam a

empresa para discutir assuntos relacionados & adaptagdéo.
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