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BOAS-VINDAS

Prezado(a) Cliente,

Preparamos este Manual do Cliente Internado para garantir sua total satisfagéo
durante o periodo em que vocé estiver com a gente.

Nele estéo as orientagées sobre os servicos prestados pelos nossos departa-
mentos e os esclarecimentos sobre sua internagéo.

Seu acompanhante também encontraréa aqui informagées importantes.

Desejamos pronto restabelecimento e que em breve vocé possa estar de bem
com a vida, junto aos seus amigos e familiares.

Diretor Técnico
Dr. ivan Lima - CRM-ES 4563




COMPLEXO HOSPITALAR

O complexo do Meridional Cariacica é formado por quatro prédios: Hospital Meri-
dional, Meridional Center, Clinica do Rim e Prédio Administrativo. O Meridional
Cariacica tem cinco pavimentos compostos pelos seguintes setores:

1° PAVIMENTO
 Pronto-Socorro 24 horas
e Bio Scan - Centro de Diagnéstico:
* Ressondncia Magnética
- Ultrassonografia
* Raio-X
« Tomografia Comput.
« Angiotomografia
* Mamografia
* Gastro Medicina:
- Endoscopia Digestiva Alta
» Colonoscopia
« Servigo de nutricéo e refeitério
- Servigos Péstumos
* Rouparia
* Laboratério

2° PAVIMENTO

* Recepgdo de Internagéo

* Hemodinédmica Meridionat:
 Vascular
* Cardiaca e Neurologia
Intervencionista

« UTI Geral A

* UTI Neurolégica

« Centro Cirargico composto de 6 salas,
sendo: 2 salas para cirurgia de alta com-
plexidade e transplantes; 3 salas para
cirurgia de grande porte; 1 sala para
cirurgia de médio e pequeno porte e 1
sala para cirurgia robética.

3° PAVIMENTO

*« Hemomed - Banco de Sangue
« UTI Coronariana

* UTI Hepatica

- UTI Geral B

 Oncologia Meridional

» Apartamento e enfermarias

4° PAVIMENTO

- Apartamentos e enfermarias
e Copa

e SCIH

5°PAVIMENTO
» Apartamentos e enfermarias
e Copa

Entrada e saida pela Recepgdo Central: hordrios das 6h as 21h (segunda a sexta-
-feira) e das 6h as 18h (sdbados, domingos e feriados). Apés esses hordrios, a
saida seré pelo Pronto-Socorro no 1° pavimento.




COMPLEXO HOSPITALAR

MERIDIONAL CARIACICA

O Meridional Cariacica coloca a disposi¢do de seus pacientes 185 leitos de inter-
nacgdo, divididos em:

- Leitos de UTIs Adulto Geral, Cardiolégico, Neurolégico e Hepdtico.

- Leitos de apartamentos/enfermarias, além de leitos de repouso no Centro Cirar-
gico, Hemodindmica e Pronto-Socorro.

 Pronto-Socorro Adulto com os seguintes especialistas: clinico geral, cirurgiéo
geral, ortopedista, neurologista e oftalmologista.

« Pronto-Socorro Pediatrico com um pediatra de plantéo e demais especialidades
de prontidéo.

« SADT (Servigos Auxiliares de Diagnésticos e Tratamento) completos, onde atual-
mente séo realizados praticamente todos os exames de andlises clinicas e diag-
néstico por imagem.

 Oncologia Meridional.

MERIDIONAL CENTER

No prédio, denominado Meridional Center, funcionam os consultérios médicos
para atender as diversas especialidades. Além disso, possui servigos de suporte,
como Caixa Eletrénico.

PREDIO ADMINISTRATIVO
No prédio, denominado Administrativo, funcionam a Diretoria Clinica, NURC, audi-

tério com capacidade para 80 pessoas, Hiperbarica Meridional, demais setores
administrativos e o vestiario para colaboradores.

O Complexo Hospitalar Meridional tem estacionamento com 400 vagas e um
heliponto devidamente registrado no Departamento de Aviagéo Civil (DAC).




CORPO CLINICO

O nosso Corpo Clinico é altamente capacitado para atender desde os casos mais
simples aos de alta complexidade. Nossa equipe médica é especializada e busca
sempre o aprimoramento.

ENFERMAGEM

A Enfermagem estd presente nas 24 horas do dia em todas as unidades do Hospi-
tal. A equipe é composta de enfermeiro(a)s e técnico(a)s de enfermagem, sendo
responsavel pela assisténcia integral aos pacientes durante a sua hospitalizagéo.
Em cada setor e turno hd um profissional enfermeiro designado para a supervisédo
que podera responder ds duvidas sobre a assisténcia.

CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

O Meridional Cariacica mantém um Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar
(SCiH) que realiza extenso trabalho de vigildncia epidemiolégica, padronizagéo
do uso de antibiéticos, produtos e solugdes, monitoramento da qualidade da
assisténcia e visitas técnicas (auditorias) em todos os setores do Hospital. Esses
procedimentos garantem mais segurang¢a aos pacientes e baixo indice de infec-
¢oes.




HORARIOS DE VISITAS

Na visita & UTI ndo é permitida a entrada de menores de 16 anos. Em apartamen-
tos/enfermaria néo é permitido a entrada de menores de 12 anos, salvo em caso
de liberagdo por ordem médica. SGo permitidas somente duas pessoas por vez,
podendo haver o revezamento entre elas, na visita a UTI sé é permitida a entrada
de apenas 2 visitantes por horério de visitagéo sem revezamento.

APARTAMENTOS ENFERMARIAS
SEGUNDA A SEXTA das 10h as 20h das 14h as 20h
SABADO, DOMINGO E FERIADOS das 10h as 18h das 14h as 18h

 No caso de intercorréncias pode haver atrasos.
« A troca de acompanhante sé é permitida até as 21h.

UTI GERALAEB / NEUROLOGICA /CORONARIANA
SEGUNDA A SEXTA das 12h as 12h50
das 16h30 as 17h
das 20h as 20h30
SABADO, DOMINGO E FERIADOS das 12h as 12h50
das 16h30 as 17h

UTI HEPATICA
SEGUNDA A SEXTA 11h30 as 12h20
SABADO, DOMINGO E FERIADOS 12h as 12h50

DIAS QUE NAO OCORREM VISITAS NAS UTis

ol Pia sem visita Horario O Servico de Higienizagdo utiliza
Coronariana  Segunda-feira técnicas e rotinas validadas pela CCIH.
Neurolégica Terca-feira . B

Hepdtica Quarta-feira das 16h30 as 17h Es.se dl~as séo .reservados pa.ra .
. realizagdo das limpezas terminais

Geral B Quarta-feira nas UTIs.

Geral A Quinta-feira

De segunda a sexta a saida é pela Recepgdo Central até as 21h. Apés esse hordrio, a saida é pelo Pronto-Socorro.
Aos sdbados, domingos e feriados a saida é pela Recepgdo Central até as 18h. Apés esse hordrio a saida é pelo Pronto-Socorro.
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AVISO DE FRAUDE

A Rede Meridional — formada pelo Meridional Cariacica, Meridional Serra, Meri-
dional Sédo Mateus, Meridional Praia da Costa, Hospital Séo Luiz, Hospital SGo
Francisco e Maternidade Santa Ursula — vem, por meio deste, informar que ndo
realiza qualquer tipo de cobranga de valores e nem solicita depésito bancdrio
por telefone ou em domicilio para quitagcéo de quaisquer servigos prestados.

As cobrancas e pagamentos s6 podem ser realizados nas dependéncias do
Hospital com emisséo de Nota Fiscal.

Caso o paciente e/ou familiares recebam telefonemas dessa natureza, em nome
do Hospital ou do médico, devem notificar imediatamente a Recepg¢do Central e,
posteriormente, a policia.

A Rede Meridional agradece a colaboragdo.




DIREITOS E RESPONSABILIDADES

O Hospital, por meio de sua equipe, tem como principio ético o respeito aos direi-
tos do paciente. Entre eles, podemos citar:

- O paciente deve ser sempre tratado com respeito e preocupagdo, sendo estimu-
lado a participar e colaborar com o seu tratamento.

O paciente deve ser sempre tratado sem qualquer tipo de discriminagdo.

« O paciente tem o direito a completa informagdo quanto a sua sadde, diagnésti-
co, condigbes e tratamento, em linguagem de facil compreensdo.

* O paciente tem direito a explicacbes sobre todos os itens cobrados em sua conta
hospitalar.

« O paciente ou o seu responsavel legal tem o direito de aceitar ou recusar qual-
quer procedimento (exceto em caso de risco de morte), devendo ser informado
das consequéncias existentes em cada procedimento. A cada internagcdo, o
Hospital solicitaréa assinatura de um termo de consentimento.

- Os dados do paciente sdo confidenciais, devendo ser mantidos em sigilo.

* O paciente tem direito & declara¢éo que confirme a sua internagdo, assim como
a declaracdo diaria de permanéncia do acompanhante, desde que solicitada
durante sua permanéncia. O hospital nGo fornecerd documento com data retroa-
tiva.

O paciente tem direito de ser informado sobre os procedimentos e tratamentos
recebidos pela equipe assistencial, inclusive sobre o efeito de medicamentos, em
caso de davidas.




DIREITOS E RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES

Como em qualquer relagdo, o paciente, além de direitos, tem determinadas
responsabilidades frente ao Hospital e sua equipe, como:

« O paciente deve fornecer todas as informagées sobre a sua saudde, inclusive
sobre problemas médicos atuais e passados, assim como o uso de medicamen-
tos e alergias.

O paciente deve seguir as instru¢cées e recomendacées de seu médico respon-
savel e da equipe do Hospital, explicitando qualquer duvida quanto as informa-
¢bes sobre a sua saude e tratamento.

- O paciente deve avisar ao seu médico responsavel e a equipe do Hospital sobre
qualquer alteragéo em suas condicées de saude, inclusive nos casos de dor.

« E de responsabilidade do paciente/acompanhante a guarda e vigildncia de
todos os objetos pessoais.

- O paciente/acompanhante deve observar as normas internas do Hospital, bem
como se responsabilizar por cumpri-las, orientando também os visitantes.

* O paciente deve apresentar todos os documentos necessdrios a sua internagéo
(pedido de internagdo e prescricdo médica, RG, CPF, carteira e autorizacdo do
convénio/seguro satde ) e ser responsdvel por sua conta hospitalar.

« E de responsabilidade do paciente/acompanhante zelar por todos os bens colo-
cados a disposigéio.

As normas séo elaboradas para o bom funcionamento do Hospital e seguranca
dos pacientes, portanto, contamos com a colaboragcdo de todos quanto ao seu
cumprimento. O paciente tem direito a receber visitas conforme horérios discrimi-
nados neste manual. Em caso de restricGo ou proibicdo de visitas, o Hospital se
reserva o direito de s6 executd-las por ordem judicial (liminar), ordem médica ou
solicitacdo do paciente escrita de préprio punho.




ORIENTACOES

ACHADOS E PERDIDOS

O Meridional Cariacica néo se responsabiliza por objetos pessoais dos pacientes e
acompanhantes. Objetos perdidos de pacientes, acompanhantes e/ou visitantes
encontrados nas dependéncias do Hospital serGo guardados durante 30 dias e
devem ser procurados no NURC, das 8h as 17 horas, de segunda a sexta-feira, ou
pelo telefone (27) 3346-2047 e (27) 3346-2176. Apés este periodo, o Hospital se
reserva o direito de efetuar a doagcdo desses objetos.

DESPESAS MEDICAS HOSPITALARES

No ato da internagéo deve ser apresentado um responsaével pelo paciente e pelas
respectivas despesas.

Convénios: as despesas ndo autorizadas pelo convénio serdo de responsabilidade
do paciente e seréo cobradas como particular.

O médico entrega ao paciente o orgcamento da cirurgia eletiva e o Faturamento
disponibiliza uma cépia para a Recepgdo Central. Em caso de duvidas, entrar em

contato pelo telefone (27) 3346-2055.

O pagamento das despesas hospitalares (didrias e taxas + anestesista) devera
ser efetuado no ato da internacgdo.

As contas dos pacientes sGo processadas pelo Faturamento e apresentadas
exclusivamente pelo Atendimento.

DIARIA

As diarias vencem sempre as 12 horas, independentemente do horério de interna-
¢do do paciente. Na diaria hospitalar esta inclusa apenas a acomodacgédo. Infor-
macgébes sobre outros servigos e valores podem ser fornecidas pelo setor de Fatu-
ramento do Meridional Cariacica, para os pacientes internados em carater parti-
cular. Para os pacientes internados pelos convénios, as informagées deveréo ser
solicitadas diretamente aos mesmos.




ORIENTACOES

REFEICOES

Para acompanhantes e visitantes, o Meridional oferece quatro opgées:

* Restaurante self-service no 1° andar do Hospital com almocgo das 11h és 14 horas
e jantar das 20h40 as 22h todos os dias, inclusive feriados. O ticket deve ser com-
prado na sala administrativa da nutricéo, ao lado do refeitério, das 8h as 19h,
todos os dias.

* Maquinas de conveniéncia da Nutribom, localizadas nas recepg¢ées do PS.

* Room Service, com carddpio disponibilizado no quarto.

« Cafeteria localizada na Recepgéo Central.

DIFERENGA DE ACOMODACAO

Caso o paciente tenha direito a acomodagéo em Enfermaria e deseje trocar para
acomodacdo em Apartamento, ele deverd comparecer a Recepgcéo Central e
solicitar a transferéncia. A recepg¢do solicitard o orcamento junto ao Faturamento
e fard a transferéncia mediante disponibilidade de vaga e pagamento.
TRANSFERENCIA PARA UTI

Caso o paciente seja transferido para a UTI, o acompanhante deverd aguardar na

Recepgdo da UT, levando consigo todos os seus pertences, pois o médico e/ou
enfermeiro irGo orientd-lo quanto as normas do setor.

A familia tera 1 (uma) hora para a desocupagdo do quarto, caso contrdrio serd
cobrada diéria extra.




ORIENTACOES

ALTA HOSPITALAR

A alta hospitalar € um processo que se inicia na internagéo, através de um plane-
jamento discutido entre o médico e o paciente. Na véspera de alta, o médico deve
informar ao paciente ou responsdvel sobre a inten¢éo, de modo que as condi¢ées
necessdrias para o transporte e acomodagdo do paciente em casa sejam provi-
denciadas com antecedéncia.

Ap6s o check-out (alta) havera tolerancia de 1 (uma) hora para desocupagéo do
quarto, caso contrério serd cobrada didria extra por este apartamento/enferma-
ria. E importante salientar que o processo de liberagdo do leito apés a saida até a
nova admisséo demanda tempo e o Hospital conta com a colaboragéo de todos
os envolvidos nesse processo para minimizar ao méaximo o tempo de espera do
novo paciente.

E de responsabilidade do paciente solicitar & enfermagem todos os exames reali-
zados durante a internagéo, pois eles podem ser Uteis para diagnésticos futuros.

VISITA RELIGIOSA

Seguindo a Lei n° 9.982/2000, a visita religiosa é permitida fora do horario padréo
das visitas de familiares e amigos, mediante apresentacdo de identificagéo espe-
cifica da ordem religiosa e sera estipulado um tempo padrdo de visita. Nas unida-
des fechadas (UTI), a visita serd liberada de acordo com a autorizagdo do médico
plantonista, desde que ndo comprometa o estado de salide do paciente, segundo
o que determina a Lei, onde deve-se obedecer as normas da institui¢éo.




ORIENTACOES

REDE WI-FI

O Meridional Cariacica disponibiliza acesso a rede sem fio de internet para
pacientes/acompanhantes.

1. Acesse a rede Wi-fi HM-GUEST

2. Depois de conectado, abrird uma tela de Login, conforme imagem
abaixo. Basta preencher seus dados de acesso. Caso ainda néo possua
um usudrio, vocé deve clicar em criar nova conta.

3. Para criar uma nova conta, basta preencher os campos solicitados.
Lembre-se de ter seu CPF em mdos.

4. Apés criada a conta, o sistema enviard um SMS com o usudrio e
senha para o nimero de celular cadastrado

Rede

Meridiona Rede
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NORMAS PARA ACOMPANHANTES

1) Higienize as mé&os antes e apds o contato com o paciente.

2) Obedega ds recomendagées de precaugdo do seu paciente e ndo retire ou
danifique as placas sinalizadoras.

3) Ndo sente no leito do paciente e néo use seus pratos, copos, talheres ou roupas.
4) Ndo é permitida a entrada de presentes e alimentos para o paciente, exceto se
autorizado pelo médico por escrito ou NutrigGo do Meridional Cariacica,, que pode

ser acionada pelo ramal 2051/2043.

5) S6 sera permitida a entrada de flores para o paciente em buqué. Flores em
vasos com terra ou dgua ndo serdo permitidos, favor ndo insistir.

6) Acompanhe apenas seu paciente e ndo frequente outras enfermarias/quartos.
Mantenha a porta do quarto fechada.

7) Auxilie, quando possivel, nos cuidados do seu paciente, como no banho ou
alimentacgdo. Isso ajuda na recuperagdo.

8) Comunique imediatamente & equipe de enfermagem se notar presenga de
sangue, fezes, urina, vémitos ou escarro no chéo.

9) Evite acompanhar alguém doente se vocé estiver com alguma infecgéo (con-
juntivite, gripe, etc. ).

10) Né&o auxilie o paciente vizinho. Em emergéncias, chame imediatamente a
Enfermagem.

11) Evite manipular soro, medicacées e equipamentos hospitalares.
Chame a enfermagem sempre que precisar ou tiver davidas.

12) Os acompanhantes deverdo ter idade acima de 18 anos e menos que 60.

13) Colabore na recuperacdo do paciente respeitando a dieta prescrita pelo
médico; néo oferega outra alimentagdo ao paciente.
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NORMAS PARA ACOMPANHANTES

14) NéGo é permitido mais de dois visitantes por paciente. Se o paciente estiver em
precaucgdo respiratéria (observar placa na porta), as visitas deverdo ser limitadas
a uma pessoa por vez. Antes de entrar no quarto procure orientagéo no Posto de
Enfermagem quanto & utilizagdo de mdscaras.

15) E obrigatéria a apresentacdo de documento de identificacdo com foto para
acompanhantes e/ou visitantes.

TROCA DE ACOMPANHANTES

E permitida a troca de acompanhante das 6h ds 2lh de segunda a sexta, pela
Recepcgéo Central.

Aos sabados, domingos e feriados as trocas ocorrem das 6h as 18h pela Recepgéo
Central e, ap6s esse hordrio, as trocas sdo feitas pelo Pronto-Socorro até as 21h.

S6 serdo permitidos acompanhantes maiores de idade.

Em caso de enfermarias, preferencialmente,
acompanhantes do mesmo sexo que o/a paciente.

O Hospital néo fornece roupa de
cama para acompanhantes.




DICAS IMPORTANTES

 Para a estadia no Hospital, traga seus objetos de higiene pessoal e roupas bem
confortaveis. Enxoval é fornecido somente para o paciente.

Ao dar entrada no Hospital, traga anotados todos os medicamentos que estiver
utilizando, bem como todas as informacées sobre a sua saude (cirurgias ja reali-
zadas, medicamentos que provocam alergia, etc.).

» Mantenha-se sempre informado pelo seu médico responsavel sobre os motivos
e implicagées de sua internagdo e os procedimentos que serdo realizados.

» Para o bem-estar de todos os pacientes, solicitamos falar sempre em voz baixa,
limitar o namero de visitas e ndo fumar nas dependéncias do Hospital, inclusive
nos quartos.

« Evite trazer criangas ao Hospital. Essa recomendagdo visa ndo expé-las desne-
cessariamente ao ambiente hospitalar. S6 serd permitida a entrada para visitas
acima de 12 anos.

* Se necessdrio, combine previamente com algum amigo ou parente para buscda-
-lo no dia da aita.

- Caso vocé tenha um plano ou seguro de saude, verifique previamente junto ao
convénio quais procedimentos e servigos s@o efetivamente cobertos, evitando
assim eventuais contratempos no fechamento de sua conta hospitalar.

- Antes de deixar o Hospital, converse com o seu médico e a equipe que o(a)
assistiu durante a internag¢do. Cada profissional lhe dara informagées e recomen-
dacgébes sobre a continuidade do tratamento, bem como orientagées importantes
para a continuidade e recuperag¢éo da sua saudde.

» Somente o médico e a enfermagem estéo autorizados a informar o quadro clini-
co do paciente.




USO DO TELEFONE

Se desejar o desbloqueio do telefone, favor dirigir-se a Recepgéo Central para
solicita-lo. A tarifagdo serad apresentada para pagamento no momento da alta

hospitalar.

PRINCIPAIS RAMAIS: POSTOS DE ENFERMAGEM:

Ramal Conforto: 2669 3° Andar Posto C: 2655

Copa 5° andar. 2049 4° Andar Posto A: 2080

Copa 4° andar. 2048 4° Andar Posto B: 2085

Recepcdo Central: 2040 4° Andar Posto C: 4459

Rouparia: 2091 5° Andar Posto A: 2070

Limpeza: 2011 / 3706 5° Andar Posto B: 2075

5° Andar Posto C: 2162

SERVICOS DE HOTELARIA

Hotelaria hospitalar € um conjunto de diversos servicos com o objetivo de contri-
buir com o bem-estar, seguranc¢a, valores e conforto dos pacientes. Para maior
facilidade durante sua internagcdo seguem nas préximas paginas alguns servicos
e hordrios Gteis.

CONTROLE REMOTO

O Meridional Cariacica disponibiliza em todos os apartamentos um aparelho de
TV e controle remoto e ndo cobra taxa para liberagdo desse servico.

Nas enfermarias disponibilizamos um aparelho de TV sem custos, porém o
controle remoto ndo é disponibilizado.




SERVICOS DE LIMPEZA

Higiene: Ramal 2011 ou 3706.

Higiene dos quartos: 08h das 14h30.

Revisdo dos banheiros e recolha dos residuos: 16h das 17h30.
Recolha dos residuos: 18h30 ds 00h.

Recolha dos residuos 04h as 05h45.

SERVICOS DA ROUPARIA

Rouparia: Ramal 2091
Entrega dos kits banho: 06h as 07h30.

Obs: Prezado(a) paciente, o seu leito deve conter.

» 0] travesseiro com fronha.

- 02 lencéis (sendo 1 forrando o leito e 01 sobre o leito).
« 01 piso no banheiro, caso seja apartamento individual.

Caso necessite de qualquer outra peca de enxoval para o paciente, favor solicitar
no ramal da rouparia.




HORARIOS DAS REFEICOES

A dieta dos pacientes é prescrita conforme as necessidades nutricionais individu-
ais e executada pelo Servicos de Nutricéo e Dietética, sob a supervisdo do nutricio-
nista, que esta a sua disposi¢éo para orientd-lo quando necessario.

Se precisar, ligue para os ramais 2143, 2048 ou 2049.
Cozinha: 2083

DESJEJUM das 7h ds 8h30
ALMOCO das I1h as 12h30
LANCHE das 14h as 15h15
JANTAR das 17h30 as 19h
CEIA das 21h as 22h

RAMAL CONFORTO - NURC

O Ramal Conforto do Meridional Cariacica tem como objetivo garantir a qualidade
dos servigos prestados, buscando a satisfagdo do cliente, gerando maior bem-
-estar durante a sua internagcdo. Para sua comodidade, o Hospital disponibiliza
este ramal, que é de uso exclusivo de pacientes internados, onde todas as suas
solicitagées devem ser respondidas em até 30 minutos.

2669

SEGUNDA A QUINTA-FEIRA das 8h as 17h

SEXTA-FEIRA das 8h as 16h




NURC - NUCLEO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

O Nicleo de Relacionamento com o Cliente (NURC) é o principal agente de comu-
nicagéo entre os clientes e o Hospital. Através de pesquisa de satisfacéo e atendi-
mento pessoal, o NURC registra as criticas, sugestbes e elogios dos clientes. O
NURC atua visando & melhoria de atendimento e ao bem-estar dos clientes do
Meridional Cariacica.

Atendimento de segunda a quinta-feira, de 8h as 18 horas; e as sextas-feiras, das
8h as 17 horas, pelos telefones (27) 3346-2047 e (27)3346-2176 ou pelos e-mails:
nurc@hospitalmeridional.com.br, nurc002@hospitalmeridional.com.br e
nurc003@hospitalmeridional.com.br, ou via site, pelo Fale Conosco.

Ap6s sua alta hospitalar enviaremos em e-mail para vocé.
E simples e rapido de ser respondido.
Sua opiniéo é muito importante para nés.

E PROIBIDO

« Visitantes menores de 12 anos para apartamento ou enfermarias, e menores de
16 anos para UTIs.

* Permanecer nas dependéncias do Hospital sem a identificagéo fornecida pela
portaria.

» Fumar nas dependéncias do Hospital.

* Fazer gravagoes, fotos ou filmagens nas dependéncias do Hospital.

- Visitar pacientes de outros quartos.

* Falar aito e fazer ruido.

« Entrar e permanecer em lugares comuns com trajes improprios (shorts, camiso-
las, tops, roupas decotadas e sem camisa).

« Permanecer nos quartos apoés o hordrio de visitas.

« Estender roupas nas janelas dos quartos.

« Mais de 2 (dois) visitantes por paciente.

« Entrar com qualquer tipo de alimentagéo nas dependéncias do Hospital.

- Entrar com cadeiras de praia, colchonetes e aparelhos eletrénicos (DVD, TV,
radio, ventilador, videogame, etc. )
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PESQUISA DE
SATISFACAO

Queremos melhorar nossos servigcos e saber como
foi sua experiéncia em uma de nossas unidades.

Participe da nossa Pesquisa de Satisfagcdo
respondendo ao e-mail que vocé recebera
em até 05 (cinco) dias apés o seu atendimento.

No e-mail haverd um link que podera ser
acessado sem riscos.

Sua opinido permite melhorar nosso atendimento
e conhecer mais de perto as suas necessidades.

Diga o que pensa.
Queremos ouvir vocé.



ACREDITACAO

QUALIDADE
Busca constante por melhoria por meio da padronizagéo dos processos, visando
a sua eficiéncia, efetividade e seguranca.

ACREDITACAO

Acreditacdo é um método para avaliar a qualidade da assisténcia & sadde. Os
bons resultados dos processos resultam em selos de qualidade, que podem ser
nacionais ou internacionais. O Meridional Cariacica tem como dois de seus princi-
pais valores a qualidade e a seguranca dos pacientes e profissionais.

Para isso, mantém um programa com duas acreditacées (nacional e internacio-
nal) que assegura, quando comparado a padrées de exceléncia internacionais,
garantia de melhores resultados assistenciais. O programa é gerenciado por um
setor especifico.

SITE

Em nosso site (www.redemeridional.com.br), vocé conta com a relagéo do corpo
clinico, mais informacgées sobre os servicos, além de formas interativas para vocé
participar e se comunicar com o Hospital e até com os pacientes, através do link
“Mensagem ao Internado”, como informamos abaixo.

MENSAGEM AO INTERNADO

Ter um ente querido internado mexe muito com o emocional dos familiares e
amigos, e nem sempre é possivel fazer uma visita. Pensando nisso, o Hospital
Meridional disponibiliza um canal gratuito, que liga vocé direto ao paciente inter-
nado, permitindo assim que parentes e amigos se fagam presentes através de
uma mensagem de carinho e conforto.

Basta entrar no site www.redemeridional.com.br, localizar a op¢do ‘Mensagem ao
Internado’ e preencher os dados.

Entregaremos sua mensagem com o maior prazer e em menor tempo possivel.




GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salide - CGRSS

O Meridional Cariacica possui uma Comissdo de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude composta por uma equipe multiprofissional responsdvel pela
elaboracgéo, implementacdo e implantagéo do Plano de Gerenciamento de Resi-
duos de Servigos de Satde (PGRSS).

A CGRSS tem como objetivo estabelecer procedimentos a serem adotados a fim
de gerenciar corretamente os residuos gerados pelas atividades do Meridional
Cariacica.

O QUE E O PGRSS?

E um conjunto de procedimentos de gestéo que visam ao correto gerenciamento
dos residuos produzidos nos servigos de satde, seguindo rigorosamente as legis-
lagées ANVISA RDC e CONAMA.

O Hospital dispbe de varias agbes para garantir o bom funcionamento do plano,
como: identificagéo de todas as lixeiras e coleta de acordo com o grupo de residu-
os (Grupo A - Residuo Infectante; Grupo B - Residuo Quimico; Grupo D - Residuo
Comum reciclavel/ndo reciclavel; Grupo E- Residuo Perfurocortante); campanha
de reciclagem de papel e papeléo;, campanha de conscientizagdo quanto ao
descarte correto; uso adequado dos recursos naturais: dgua e luz.

Com todas essas agobes, a CGRSS visa conscientizar os colaboradores, pacientes,
acompanhantes e visitantes quanto ao manejo adequado dos residuos gerados,
sejam eles de qualquer classe de residuo, evitando assim riscos a saude de todos.




Nossos telefones possuem prefixo (27) 3346 e os quatro Gltimos algarismos séo os
ramais dos nossos setores. Para acessar a telefonista, ligue 2000.

1° PAVIMENTO

BIO SCAN - DIAGNOSTICO POR IMAGEM
COORDENAGAO PS.

COZINHA / ROOM SERVICE

GASTRO MERIDIONAL/CLINICA GASTRO
COORDENACAO NUTRICAO

POSTO DE ENFERMAGEM PS.
RECEPCAO PsS.

2° PAVIMENTO

CENTRO CIRURGICO

SUPERVISAO DE HOTELARIA E ATENDIMENTO
HEMODINAMICA MERIDIONAL

RECEPCAO CENTRAL/INTERNAGAO

SETOR DE AUTORIZAGAO DE CIRURGIA ELETIVA
UTI NERO/GERAL A

ROUPARIA

3° PAVIMENTO

BANCO DE SANGUE

CIOM - CENTRO INTEGRADO DE ONCOLOGIA MERIDIONAL
COPA

POSTO DE ENFERMAGEM 3° ANDAR C
UTIHEPATICA/GERAL B

UTI CORONARIANA

2104-0302
2631/ 3795
2083 / 2143
2099/2132

2051
2031
2019 / 2020

2095
2002 / 9085
2121
2040/2041
2637
2032
2091

2078
2630
2048
2655
3796
2627



4° PAVIMENTO

COPA

POSTO DE ENFERMAGEM 4° ANDAR A
POSTO DE ENFERMAGEM 4° ANDAR B
POSTO DE ENFERMAGEM 4° ANDAR C
SECRETARIA CLINICA 4° ANDAR

SCIH

5° PAVIMENTO

COPA

GERENCIA DE ENFERMAGEM

POSTO DE ENFERMAGEM 5° ANDAR A
POSTO DE ENFERMAGEM 5° ANDAR B
POSTO DE ENFERMAGEM 5° ANDAR C
SECRETARIA CLINICA 5° ANDAR
SETOR DE AUTORIZACAO

6° PAVIMENTO

FISIOCENTER

REPOUSO DOS RESIDENTES
MANUTENGAO CLINICA
COORDENAGAO DE ENFERMAGEM
TERAPIA NUTRICIONAL

2048
2080
2085
4459
2086
2069

2049
2054
2070
2075
2162
2195

2043/2090

2013
2192
2123
2628
4241



NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

A participagéo do acompanhante, reconhecendo as condigées de risco e colaborando com a equipe de enferma-
gem, é de fundamental importancia para o cuidado do paciente e, principalmente, para sua seguranga.

Meridional
Cariacica
MANUAL DO PACIENTE INTERNADO
Av. Meridional, 200 - Trevo de Alto Laje Cariacica/ES - CEP: 29151-920
Tel: (27) 3346-2000 | www.redemeridional.com.br
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TERMO DE RESPONSABILIDADE

Responsavel pelo (a) paciente:
_______________________ , internado (a) no Meridional
Cariacica, localizado na Avenida Meridional, 200, Trevo de Alto Laje
- Cariacica/ES - CEP 29151-920, Telefone (27) 3761-4300, em
e ) __ , declaro ter recebido todos os documentos no
ato da internagdéo, juntamente com o Manual do Paciente Interna-
do, e assumo inteira responsabilidade de ler e cumprir todas as

normas e orientag¢ées nele contidas.

Assinatura
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