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BOAS-VINDAS

Prezado(a) Cliente,

Preparamos este Manual do Paciente Internado para garantir sua total
satisfagéo durante o periodo em que vocé estiver com a gente.

Nele estéo as orientagbes sobre os servigos prestados pelos nossos
departamentos e os esclarecimentos sobre sua internacgdo.

Seu acompanhante também encontrara aqui informagées importantes.

Desejamos pronto restabelecimento e que em breve vocé possa estar de
bem com a vida, junto aos seus amigos e familiares.

Diretor Clinico
Dr. Diogo Lesqueves Sandoval - CRM/ES 10777




MERIDIONAL PRAIA DA COSTA

Ha mais de 25 anos, 18 médicos se juntaram para construir um sonho em comum.
Assim, no dia 17 de agosto de 1996, nasce nosso hospital. Com mais de 5 mil m? de
area construida e uma clinica de especialidades prépria, a instituicdo se localiza
numa regido privilegiada de Vila Velha, na Grande Vitéria — cendrio de um dos

mais belos cartées-postais do Espirito Santo.

Com um corpo clinico formado por diferentes especialistas e uma infraestrutura
em constante expansdo, a unidade presta atendimento eletivo e de urgéncia e
emergéncia sempre com qualidade e seguranga, servindo & populagéo da Grande

Vitéria e também aos pacientes vindos do interior do estado.




O nosso Corpo Clinico é altamente capacitado para atender desde aos casos

mais simples aos de alta complexidade. Nossa equipe médica é especializada e

busca sempre o aprimoramento.

ENFERMAGEM

A Enfermagem estd presente nas 24 horas do dia em todas as unidades do hospital.
A equipe é composta de enfermeiro(a)s e técnico(a)s de Enfermagem, sendo
responsavel pela assisténcia integral aos pacientes durante a sua hospitalizagdo.
Em cada setor e turno hd um profissional enfermeiro designado para a supervisdo

que podera responder as davidas sobre a assisténcia.

CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

A Rede Meridional mantém um Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH)
que realiza extenso trabalho de vigildncia epidemioldgica, padronizagéo do uso
de antibidticos, produtos e solugbes, monitoramento da qualidade da assisténcia
e visitas técnicas (auditorias) em todos os setores do hospital. Esses procedimentos

garantem mais seguranga aos pacientes e baixo indice de infecgoes.




A Rede Meridional — formada pelo Meridional Cariacica, Meridional Vitéria,
Meridional Serra, Meridional Praia da Costa, Meridional SGo Mateus, Hospital Séo
Francisco e Hospital Séo Luiz - vem, por meio deste, informar que néo realiza
qualquer tipo de cobrancga de valores e nem solicita depésito bancério por
telefone ou em domicilio para quitagéo de quaisquer servicos prestados.

As cobrancas e pagamentos sé podem ser realizados nas dependéncias do
hospital com emissdo de Nota Fiscal.

Caso o paciente e/ou familiares recebam telefonemas dessa natureza em nome

do hospital ou do médico, devem notificar imediatamente a recepgéo central e,
posteriormente, a policia.

A Rede Meridional agradece a colaboragéo.




Sabemos que a presencga de pessoas queridas faz a diferenga na sua recuperacgdo.
Por isso, seus familiares e amigos sdo muito bem-vindos aqui no nosso hospital.
No entanto, para a sua comodidade e seguranca, as visitas devem seguir as
orientagdes abaixo.

A fim de evitar o excesso de pessoas no apto/enfermaria, fator o qual pode
comprometer a recuperagdo do paciente, bem como, dificultar a assisténcia,
somente serd liberada a entrada de dois visitantes por vez. Os visitantes deverdo
se identificar na Portaria para ter acesso ds dependéncias das unidades de
internacgdo do hospital.

E proibida a entrada de crianca menor de 12 anos, exceto na UTIN e maternidade.
Na UTIN a visita € acompanhada pela psicéloga.




Somente terdo direito a acompanhante os pacientes internados em apartamentos.
Pacientes internados em enfermarias terdo direito a acompanhante em casos
especiais, tais como: pacientes com idade até 18 anos e pacientes com mais de 65
anos ou de acordo com o quadro clinico do paciente, mediante autorizagéo do
enfermeiro supervisor ou do médico. Neste caso, o acompanhante deverd ser do
mesmo sexo do paciente, visando & privacidade do paciente do leito ao lado.

Em situagées em que houver um leito desocupado na enfermaria, este ndo podera
ser utilizado pelo acompanhante, visto que, o mesmo ja foi higienizado para a
internagdo de outro paciente.

Pacientes internados em UTI - Unidade de Terapia Intensiva - néo teréo direito a
acompanhante sob quaisquer circunsténcias. Pacientes internados na UTIN terdo
direito a 01 acompanhante.

Os visitantes deverdo obedecer aos hordrios de visitas abaixo especificados:

APARTAMENTOS | dasldhasizh
ENFERMARIAS | dasl4hasizh

MATERNIDADE  'das 14h as I7h (das 20h as 21h.
UTIA dasIh30as 12h das 16h &s 16h30 das 20h ds 20h30

com boletim médico

UTIB  das 12h s 12h30 das 16h ds 16h30 das 20h as 20h30

com boletim médico

UTIC dasIh30as12h das 16h &s 16h30 das 20h as 20h30

com boletim médico



UTIN/UTIP ~das Ih s 12h  das 16h ds 16h15
_ S6 é permitido um visitante
externo por dia, autorizado
pelos pais
Aos pais
TROCA DE ACOMPANHANTE ~ das 6h as 8h
VISITA RELIGIOSA - dasshasihis
S6 é permitido um visitante _
religioso por horario.




RAMAIS

TELEFONISTA
INTERNACAO

POSTO DE ENFERMAGEM 1° PISO
POSTO DE ENFERMAGEM UTI C

POSTO DE ENFERMAGEM 3° PISO

PRONTO-SOCORRO
MARCAGAO DE CONSULTAS
FATURAMENTO

NUTRICAO

MANUTENGAO
ADMINISTRAGAO

ROUPARIA

9/ 200
249 / 299 (FAX)
235
236
321
220 / 253
200 / 243 / 293 / 341
250 / 285 [/ 343
227 [ 228
245
221/ 260
226



Toda a refeigdo servida ao paciente é elaborada sob a supervisdo de um
nutricionista, de acordo com a prescricdo médica. O paciente que desejar
substituir sua alimentagdo deverd consultar seu médico ou a nutricionista. NGo
é recomendavel trazer alimentos para o paciente sem prévia autorizagdo
do médico ou nutricionista. Os servigos externos de entrega de alimentos ndo
sdo permitidos no hospital.

Hordrios das refeig¢des:

DESJEJUM das 6h45 as 7h30

ALMOCO das 10h30 as 11h30

LANCHE das 14h as 14h30
JANTAR das 17h30 as 18h

CEIA as 20h30




O acompanhante tera direito ao café da manhd, sendo que as demais
refei¢bes ndo estdo incluidas na didria do paciente, salvo autorizagdo prévia
do plano de saulde. As refeicbes poderdo ser solicitadas através do
ramal 227, nos seguintes horarios:

amogo  asamm

As refeicbes para acompanhante, ndo autorizadas pelo plano de saudde,
serdo servidas mediante a apresentagd@o de ticket, o qual podera ser
adquirido no Setor Financeiro das 9h as 17h, de segunda a sexta-feirq,
e nos demais dias e horarios, na Recepg¢do do Pronto-Socorro.
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DIREITOS

O hospital, por meio de sua equipe, tem como principio ético o respeito aos direitos
do paciente.

Sdo eles:

L Ser tratado com dignidade, respeito, dedicagdo e humanidade por todos os
colaboradores da instituicdo, sem qualquer forma de preconceito ou
discriminagdo, respeitada a individualidade.

2. Ser identificado e tratado por seu nome completo, e néo por cédigos, nimeros,
nome de sua doenga ou de forma genérica, desrespeitosa ou preconceituosa.

3. Receber um cuidado integral e coordenado com o intuito de ter assegurado
seu bem-estar fisico, mental e social.
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BILIDADES

4. Ser ouvido de forma atenta e empatica, observando-se ndo sé a doenca,
mas também a experiéncia do adoecimento.

5. Participar da definicdo do seu tratamento de forma conjunta com a equipe
de saude, pactuando as decisées no manejo dos problemas apresentados.

6. Ter a sua privacidade, individualidade e integridades fisica e psiquica
asseguradas em qualquer momento do atendimento.

7. Ter assegurado o direito a confidencialidade de suas informag¢dées por um
termo de confidencialidade.

8. Ter a garantia de que seus dados pessoais sdo processados em conformidade
com a lei Geral de Prote¢cdo de Dados, sendo asseguradas a transparéncia, a
responsabilidade e a segurang¢a no uso de suas informagdes pessodais.

9. Indicar um familiar ou um responsdvel que atue como seu responsavel legal
para tomar decisées em seu nome, relacionadas ao tratamento, caso esteja
impossibilitado de fazé-lo.

10.  Receber informacgdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:

a) Sua doenca ou hipétese diagnéstica, procedimentos, exames diagnésticos,
medicagdes, tratamentos e duracdo prevista para estes, bem como os riscos de
ndo realizar o tratamento proposto.

b) Riscos, beneficios, efeitos inconvenientes e alternativas para os procedimentos
diagnésticos e terapéuticos invasivos a serem realizados.

c) Consentir ou recusar, de forma livre, voluntdria e esclarecida, qualquer um dos
procedimentos propostos.

d) Receber informacées sobre resultados esperados, eventos adversos ocorridos e
desfechos indesejaveis

1. O paciente ou o seu responsavel legal tem o direito de aceitar, revogar ou
recusar qualquer procedimento (exceto em caso de risco de morte ), devendo ser
informado das consequéncias existentes em cada procedimento. A cada
internacgdo, o hospital solicitard assinatura de um termo de consentimento.
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BILIDADES

12. O paciente tem direito a declaragdo que confirme a sua internagdo, assim
como a declaragdo didria de permanéncia do acompanhante.

13. O hospital ndo fornecera declaragdo ao acompanhante com data retroativa.

14.  Buscar uma segunda opiniGo sobre o diagnéstico ou o tratamento
apresentado, bem como substituir o médico responsavel por seu atendimento a
qualquer tempo, quando entender pertinente.

16.  Solicitar copia, ter ou acessar seu prontudrio, a qualquer momento, nos
termos da legislagdo vigente, d Central de Documentagdo do hospital (CEDOC).

16.  Pacientes particulares podem ter acesso & tabela de valores institucionais a
qualquer tempo, que ficard a sua disposicdo nos caixas, bem como as contas
institucionais relativas a seu tratamento, nas quais deverdo constar medicamentos
e materiais utilizados, taxas institucionais e todos os procedimentos aos quais
o paciente foi submetido, tal qual acesso as suas despesas institucionais de
forma detalhada.

17.  Ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa, receber ou recusar
assisténcia moral, psicolégica, social ou religiosa, direitos esses extensivos aos
seus familiares.

18.  Ser considerado em toda a sua singularidade, abrangendo aspectos
étnico-raciais, linguistico-culturais, de orientacdo sexual e de identidade de género.

19.  Ser prévia e expressamente informado e poder consentir ou recusar de forma
livre, voluntéria e esclarecida quando o tratamento proposto for total ou
parcialmente experimental, ou fizer parte de protocolos de pesquisa.

20. Ser devidamente orientado e treinado, se necessdrio, sobre como conduzir
seu tratamento durante a internagdéo e apds a alta, recebendo instrugbes e
esclarecimentos médicos claros, escritos de forma legivel, para buscar a sua cura
e sua reabilitacdo, além da prevencdo as complicacées.
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BILIDADES

21.  Interromper tratamentos indesejados e que sejam voltados a prolongar sua
vida, sem qualidade, nos casos de doenca incuravel e terminal, sendo assim
respeitados sempre seus valores, cultura e direitos individuais, devendo o médico
oferecer todos os cuidados paliativos disponiveis sem empreender agoées
diagnésticas ou terapéuticas inuteis ou obstinadas, levando sempre em
consideragdo a vontade expressa do paciente ou, na sua impossibilidade, a de
seu representante legal, tudo de acordo com as disposi¢cées do §1° do artigo 41
do Cédigo de Etica Médica

22. A observancia da Lei n° 9.434/97, que regulamenta a Politica Nacional de
Transplantes de Tecidos, Orgédos e Partes do Corpo Humano, além de ser tratado
com o mesmo respeito e dignidade apds seu obito.

23.  Serem informados, o paciente e seus familiares, sobre a forma e os
procedimentos necessdrios para a doagéo de érgdos e tecidos.

24.  Ser informado sobre os direitos, as normas e os regulamentos da institui¢do,
bem como sobre os canais de comunicagdo institucionais para a obtengéo de
informacgédes, esclarecimento de ddvidas e apresentacdo de queixas, conflitos,
reclamagées e/ou da sua experiéncia vivenciada, com o objetivo de melhorar o
resultado do cuidado.

25. Caso o paciente seja crianga ou adolescente, deverdo também ser
observados os seus direitos na forma do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990), dentre eles a permanéncia a seu lado em tempo
integral de um dos pais ou responsavel. A relagéo dos acompanhantes do menor
ser@ anexada ao seu prontudrio.

26. Caso o paciente seja idoso, deverdo também ser observados todos os
direitos previstos no Estatuto do Idoso (Lei n°®10.741, de 01 de outubro de 2003), em
especial a permanéncia, em caso de internagcdo ou observagdo, de
acompanhante em tempo integral, salvo determinagdo médica em contrario.

27.  Caso o paciente seja portador de transtornos mentais, deveréo também ser

observados os seus direitos, de acordo com a Lei Federal n°10.216, de 06 de abril de
2001, e todas as outras normas que regem o tema.
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BILIDADES

28. O paciente hospitalizado néo pode se ausentar do ambulatério ou local onde
estd internado até o término do atendimento, salvo excegbes autorizadas pelo
meédico responsavel, relacionadas & continuidade do cuidado médico assistencial.

29. Respeitar a privacidade dos demais pacientes que estdo passando em
consultas e dos que aguardam na sala de esperaq, inclusive dos demais pacientes
internados na institui¢do.

30. Ndo divulgar imagens ou informagdes pessoais de outros pacientes,
empregados e prestadores de servigcos da instituicdo, sem seu consentimento prévio.

3l Ainstitui¢do desenvolve medidas para proteger os bens dos pacientes contra
roubo ou perda.

32. Ainstituicdo desenvolve e implementa processos para proteger os pacientes
contra agressdo, e populacées de risco/vulneréveis séo identificadas e protegidas
de suas vulnerabilidades adicionais.

33.  Avaliagéo e gerenciamento da dor e ao cuidado respeitoso e compassivo no
final da vida.

34. O paciente tem direito a receber visitas conforme hordrios discriminados
neste manual. Em caso de restri¢do ou proibi¢do de visitas, o hospital se reserva ao
direito de sé executd-las por ordem judicial (liminar), ordem médica ou solicitagéo
do paciente escrita de préprio punho.
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BILIDADES

RESPONSABILIDADES

Como em qualquer relagdo, o paciente, além de direitos, tem determinadas
responsabilidades frente ao hospital e sua equipe.

Sdo elas:

L Fornecer todas as informacgées sobre a sua saude, inclusive sobre problemas
médicos atuais e passados, assim como o uso de medicamentos e alergias.

2 Respeitar o direito dos demais pacientes, empregados e prestadores de
servicos da instituicdo, que deverdo ser tratados com cortesia, utilizando-se
dos canais de comunicagdo disponiveis para exercer seu direito de
apresentar reclamagées.

3. Seguir as instrugcées e recomendagbes de seu médico responsavel e da
equipe do hospital, explicitando qualquer davida quanto as informagdes sobre a
sua saude e tratamento.

4. Comunicar ao seu meédico responsdavel e & equipe do hospital sobre
qualquer alteracdo em suas condicdes de sadde, inclusive nos casos de dor.

5. Durante a internagdo, o paciente deve utilizar somente os materiais e
medicamentos disponiveis na instituicdo e prescritos por um profissional da
equipe. Medicagbes de uso continuo deveréo ser devidamente prescritas pelo
médico responsdavel pelo seu atendimento, sendo ministradas pela equipe
assistencial do hospital conforme referida prescrigdo médica.

6. Medicamentos ndo padronizados pela instituicéo sé serdo administrados
mediante prescricdo realizada por um médico e com a validagdo do
medicamento pela equipe de enfermagem/farmacia.

7. Indicar um familiar ou responsé@vel como seu representante legal para
decidir em seu nome sobre o tratamento proposto, mesmo que ainda ndo esteja
impossibilitado de fazé-lo.




BILIDADES

8. Respeitar a proibi¢éo de fumo, bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e ruidos nas
dependéncias da institui¢do, proibicbes essas extensivas a seus acompanhantes.

9. Nés permitimos a entrada de seus pertences a fim de transmitir um
acolhimento em sua estada conosco, no entanto “E de responsabilidade do
paciente/acompanhante a guarda e vigildncia de todos os objetos pessoais”,
(Alguns exemplos de pertences: celular, roupas, joias, bolsas, sapatos, éculos,
documentos, entre outros ndo citados aqui). N&o sendo o hospital responsdavel
pela guarda ou eventual extravio de pertences pessoais, com exce¢do quando
o0 paciente se encontra impossibilitado e o hospital mantém a guarda até
chegada do responsavel.

10. O paciente e acompanhante devem apresentar todos os documentos
necessdrios & sua internacdo (pedido de internagdo e prescricdo médica, RG, CFF,
carteira e autorizagdo do convénio/seguro salde) e ser responsdvel por sua conta
hospitalar.

1. Observar todas as recomendacédes e instrugdes que lhe foram transmitidas
pelos profissionais da sadde que prestaram ou prestam atendimento, assumindo
a responsabilidade pelas consequéncias advindas da ndo observagdo de
tais instrugdes.

12. Quando aplicavel, honrar seu compromisso financeiro com a institui¢cdo,
saldando ou fazendo saldar por responsavel financeiro sua conta referente ao
atendimento prestado em didrias, materiais e medicamentos utilizados (conforme
termo de responsabilidade).

13.  Providenciar todos os documentos necessdarios para a autorizagdo e
aprovagdo de atendimento e tratamento pelo convénio médico ou assemelhado,
entregando as guias de autorizagdo, ou comunicando sua recusa a institui¢do.

14.  Respeitar a proibi¢do de uso e porte de armas brancas e armas de fogo nas
dependéncias da instituigdo. Caso o paciente possua o porte de armas de fogo,
deverd informar isso para a seguranga, exceto pelo servigo de seguranga armada
regulamentada no exercicio da fungdo.
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BILIDADES

156.  Nd&o divulgar imagens ou informagdes pessoais de outros pacientes,
empregados e prestadores de servi¢os da instituicdo, sem o consentimento prévio.

16.  E de responsabilidade do paciente/acompanhante zelar por todos os bens
colocados pelo hospital a sua disposi¢céo. As normas sé@o elaboradas para o bom
funcionamento do hospital e seguranga dos pacientes, portanto, contamos com a
colaboragdo de todos quanto ao seu cumprimento.

Referéncias legais:

Cédigo Civil Brasileiro. Lei n°® 10.406, de 10/01/2002.

Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11/09/1990.

Estatuto do Idoso. Lei n° 10.741, de 01/10/2003.

Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Lei n° 8.069, de 13/07/1990.

Estatuto do Desarmamento. Lei n° 10.826, de 22/12/2003.

Sistema Nacional de Politicas Pablicas sobre Drogas. Lei n°® 11.343, de 23/08/2006.

Lei Federal n°10.216, de 06/04/2001.

Lei Federal n° 9.294/1996, de 15/07/1996.

Lei Federal n®13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessodis).
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ORIENTACOES

EXAMES COMPLEMENTARES E DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Todo o processo de agendamento e realizagéo dos exames é realizado
internamente entre setores. O paciente ou acompanhante pode obter todas as
informacgées através da equipe assistencial do leito, onde séo centralizadas
as informacgdes.

O Meridional Praia da Costa ndo realiza nhenhuma cobranc¢a ou solicitagdo de
deposito bancdrio aos seus clientes via telefone. Caso receba alguma ligagéo
desse tipo em nome do hospital ou do médico assistente, favor ndo efetuar
o deposito.

TROCA DE ACOMODAGAO

O paciente de convénios que tem direito a acomodagdo em enfermaria e que
optar por apartamento privativo terd que pagar diferenca de tabela da
acomodacdo (didria), assim como de honordrios médicos. Néo serd feita troca
de acomodacgdo de mesmo padrdo.

TRANSFERENCIAS

No caso de o paciente internado ser transferido para unidade que ndo permita
acompanhante (UTI e Isolamento), o aposento (apartamento ou enfermaria)
deverad ser desocupado imediatamente, a nd&o liberacdo implicard no
pagamento da didria do aposento com acréscimo de 200% (duzentos por cento).

As transferéncias para outros hospitais serdo realizadas somente com
autorizagdo prévia e por escrito do médico responsavel e apéds liberagdo pelo
Faturamento e Tesouraria do hospital.
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ORIENTACOES

CONTA HOSPITALAR

O Servico de Faturamento estd apto a fornecer completa orientagéo e
informacgdo a respeito da conta hospitalar. Apés a alta médica, o paciente de
convénio serd@ encaminhado com seu prontudrio & Secretaria Clinica, para
quitar eventuais despesas ndo cobertas pelo seu plano de saude. O paciente
particular, apoés alta médica, deverad aguardar em seu apartamento o
fechamento da sua conta, até que a Secretaria Clinica |he encaminhe para
o Financeiro, para finalizagéo do acerto da conta hospitalar. Apds quitadas as
despesas hospitalares, a Secretaria Clinica fornecerd o comunicado de alta
hospitalar, que devera ser entregue na Portaria do hospital.

SERVICO DE ENFERMAGEM

Cada Unidade de Internacdo dispde de um Posto de Enfermagem que podera ser
acionado, em caso de necessidade, pelo paciente e/ou acompanhante através
da campainha localizada acima da cabeceira do leito ou pelo ramal telefénico.

SERVIGO DE HIGIENIZAGAO

O Servigo de Higienizagdo utiliza técnicas e rotinas de higienizagdo validadas
pela Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar. Todas as acomodacdes
sdo higienizadas diariamente e a coleta do lixo é feita duas vezes por diq,
ou quando solicitado.

Apds cada alta de paciente é feito desinfecgdo do aposento. Todos os produtos
utilizados pelo Servico de Higienizagéo sdo devidamente registrados no
Ministério da Saude.

Mantemos também um contrato com empresa especializada em dedetizagéo

que realiza periodicamente a desinsetizagdo e desratizagdo das dependéncias
do hospital.
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ORIENTACOES

SERVIGO DE LAVANDERIA E ROUPARIA

Toda a roupa utilizada no hospital é processada de acordo com normas técnicas
e com produtos de qualidade, a fim de oferecer segurang¢a, conforto e
bem-estar ao paciente.

O hospital possui um servigo de “Camareiras” que fazem a troca e reposi¢do
das roupas de cama e banho do paciente. Toda a roupa disponibilizada para
o paciente é controlada através de rool especifico, o qual é checado na alta
do paciente.

O hospital néo fornece roupa de cama para o acompanhante do paciente,
0 mesmo deve trazer de casa.

SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

O Servigo e Controle de Infecgdo Hospitalar recomenda algumas precaugdes
que auxiliom na diminui¢cdo do risco de infec¢do hospitalar, tais como:

« Sempre que entrar ou sair do quarto do paciente, lavar as maos;

« Sempre que o paciente estiver internado em Isolamento, consultar o Servigo de
Enfermagem antes da visita, a fim de verificar a necessidade do uso de
mascara, luvas e aventais;

« Ndo sentar no leito do paciente ou leitos ndo ocupados na acomodagdo;

« Evitar ao maximo fazer visita a outros pacientes internados no hospital;

» Néo trazer para o hospital flores ou plantas em vaso com dgua ou terra, pois
elas podem atrair formigas, mosquitos e outros vetores.

- Objetos e Pertences do Paciente e acompanhante: para a sua seguranga, ndo
traga para o hospital joias e objetos de valor, pois o hospital ndo se
responsabiliza por extravio de pertences do paciente e acompanhante. Ao
paciente e/ou acompanhante é entregue a chave do apartamento, que deve
ser mantido trancado quando ambos estiverem ausentes.

22



ORIENTACOES

ALTA HOSPITALAR

A alta hospitalar € um processo complexo, que se inicia com a comunicagdo
pelo médico de que o paciente estd apto a deixar o hospital, em seguida é
feito um levantamento de todos os dados e informagdes do paciente e o
fechamento de sua conta. Nosso esforco é para que ese processo seja o
mais rapido possivel.

Enquanto é fechada a conta, o paciente deverd aguardar no aposento,
sendo comunicado assim que a conta estiver fechada. Apés o fechamento
e acerto da conta pelo paciente ou seu responsavel, o aposento deverd ser
liberado imediatamente, evitando a cobranga de uma didria extra.

O paciente, ao sair na portaria do hospital, deverd entregar o comunicado de
alta hospitalar, o qual serd emitido pela Enfermagem.

RECOMENDAGOES

« O Meridional Praia da Costa ndo realiza nenhuma cobran¢a ou solicitagdo
de depdsito bancdrio aos seus clientes via telefone. Caso receba alguma
ligagdo desse tipo em nome do hospital ou do médico assistente, favor ndo
efetuar o depésito.

* Mantenha o siléncio nas dependéncias do hospital. Evite falar em tom de
voz alta, mantenha o volume da televisdo, celulares e outros aparelhos o

mais baixo possivel.

* Recomenda-se aos acompanhantes e visitantes evitar o uso de roupas
transparentes, trajes de banho e calgcados abertos (chinelo de dedo).

- Evite trazer objetos pessoais de valor, pois o hospital ndo se responsabiliza
pelo extravio ou sumigo deles.
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ORIENTACOES

« NGo é permitido fumar nas dependéncias do hospital, conforme o Artigo IV
da Portaria 731 de 31 de maio da Lei 11.900, do Ministério da Saude.

- O paciente e/ou acompanhante que desejar trazer algum aparelho eletrénico
ou outro tipo de objeto deverd antes consultar o servico de Atendimento, pois
esses itens dependem de autorizagdo por escrito para entrar no hospital.

- Durante o uso do condicionador de ar, evite manter as janelas e porta abertas,
tornando o ambiente mais agradavel, além de manter a sua privacidade.

- Objetos de pacientes extraviados nas dependéncias do hospital serdo
guardados durante 30 (trinta) dia. Apés este prazo, o hospital se reserva o
direito de efetuar a doag¢do deles.
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Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satide - CGRSS

A Rede Meridional possui uma Comisséo de Gerenciamento de Residuos de Servigos
de Saude composta por uma equipe multiprofissional responsavel pela
elaboragéo, implementacéo e implantagcdo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Satde (PGRSS).

A CGRSS tem como objetivo estabelecer procedimentos a serem adotados a fim
de gerenciar corretamente os residuos gerados pelas atividades da Rede Meridional.

O QUE E O PGRSS?

E um conjunto de procedimentos de gestdo que visam ao correto gerenciamento
dos residuos produzidos nos servicos de sadde, seguindo rigorosamente as
legislagées ANVISA RDC e CONAMA.

O hospital dispbe de varias agbes para garantir o bom funcionamento do plano,
como: identificagéo de todas as lixeiras e coleta de acordo com o grupo de residuos
(Grupo A - Residuo Infectante; Grupo B - Residuo Quimico; Grupo D - Residuo
Comum recicldvel/ndo reciclavel; Grupo E- Residuo Perfurocortante); campanha
de reciclagem de papel, papeldo e éleo de cozinha; campanha de conscientizagdo
quanto ao descarte correto; uso adequado dos recursos naturais: Ggua e luz.

Com todas essas agbes, a CGRSS visa conscientizar os colaboradores, pacientes,
acompanhantes e visitantes quanto ao manejo adequado dos residuos
gerados, sejam eles de qualquer classe de residuo, evitando assim riscos
& saldde de todos.
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ACOMPANHA
VOCE EM TODOS
OS MOMENTOS.

(M Meridional




responsavel pelo(a) paciente

internado(a) neste hospitalem _ ____ _ /o / ,
declaro ter recebido o Manual do Paciente Internado e assumo intei-
ra responsabilidade de ler e cumprir todas as normas e orienta-

¢bes nele contidas.

Assinatura
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AGENDA

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

A participagdo do acompanhante, reconhecendo as condigées de risco e
colaborando com a equipe de enfermagem, é de fundamental importéncia
para o cuidado do paciente e, principalmente, para sua seguranga.

M Meridional
Praia da Costa

Kora

MANUAL DO PACIENTE INTERNADO
R. Prof. Telmo de Souza Torres, 117 - Praia da Costa - Vila Velha/ES
Tel.: (27) 2121-0200 | redemeridional.com.br




Voceé ajuda a
construir a

NOSSA

Queremos melhorar nossos servicos e saber como
foi a sua experiéncia em uma de nossas unidades.

Participe da nossa Pesquisa de Satisfacao respondendo
ao e-mail que vocé recebera em até 5 (cinco) dias apos
o seu atendimento. No e-mail havera um link que
podera ser acessado sem riscos.

Sua opiniao permite
melhorar nosso
atendimento

e conhecer

mais de perto

as suas
necessidades.

(M Meridional

Kora
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