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BOAS-VINDAS

Prezado(a) Cliente,

Preparamos este Manual do Paciente Internado para garantir sua total
satisfacdo durante o periodo em que vocé estiver com a gente.

Nele estéo as orientacbes sobre os servigos prestados pelos nossos
departamentos e os esclarecimentos sobre sua internagdo.

Seu acompanhante também encontrara aqui informagdées importantes.

Desejamos pronto restabelecimento e que em breve vocé possa estar de
bem com a vidaq, junto aos seus amigos e familiares.

Diretor Clinico
André Carvalho Pinto CRMES n° 15431
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MERIDIONAL PRAIA DA COSTA

H& mais de 25 anos, 18 médicos se juntaram para construir um sonho em comum.
Assim, no dia 17 de agosto de 1996, nasce nosso hospital. Com mais de 5 mil m? de
area construida e uma clinica de especialidades prdpria, a instituicdo se localiza
numa regido privilegiada de Vila Velha, na Grande Vitéria — cendrio de um dos

mais belos cartées-postais do Espirito Santo.

Com um corpo clinico formado por diferentes especialistas e uma infraestrutura
em constante expansdo, a unidade presta atendimento eletivo e de urgéncia e
emergéncia sempre com qualidade e seguranca, servindo a populagdo da Grande

Vitéria e também aos pacientes vindos do interior do estado.




CORPO

CLINICO

O nosso Corpo Clinico é altamente capacitado para atender desde aos casos
mais simples aos de alta complexidade. Nossa equipe médica é especializada e

busca sempre o aprimoramento.

ENFERMAGEM

A Enfermagem esta presente nas 24 horas do dia em todas as unidades do hospital.
A equipe é composta de enfermeiro(a)s e técnico(a)s de Enfermagem, sendo
responsavel pela assisténcia integral aos pacientes durante a sua hospitalizagdo.
Em cada setor e turno ha um profissional enfermeiro designado para a superviso

que poderd responder as davidas sobre a assisténcia.

CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

A Rede Meridional mantém um Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH)
que realiza extenso trabalho de vigilGncia epidemioldgica, padronizagdo do uso
de antibidticos, produtos e solu¢cées, monitoramento da qualidade da assisténcia
e visitas técnicas (auditorias) em todos os setores do hospital. Esses procedimentos

garantem mais seguranga aos pacientes e baixo indice de infecgobes.




AVISO

DE FRAUDE

A Rede Meridional — formada pelo Meridional Cariacica, Meridional Vitéria,
Meridional Serra, Meridional Praia da Costa, Meridional SGo Mateus, Hospital SGo
Francisco e Hospital SGo Luiz - vem, por meio deste, informar que néo realiza
qualquer tipo de cobranca de valores e nem solicita depésito bancario por
telefone ou em domicilio para quitagcé@o de quaisquer servigcos prestados.

As cobrancgas e pagamentos sé podem ser realizados nas dependéncias do
hospital com emisséo de Nota Fiscal.

Caso o paciente e/ou familiares recebam telefonemas dessa natureza em nome

do hospital ou do médico, devem notificar imediatamente a recepgcdo central e,
posteriormente, a policia.

A Rede Meridional agradece a colaboragéo.
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ACOMPANHANTES
E VISITANTES

Sabemos que a presenc¢a de pessoas queridas faz a diferenga na sua recuperagado.
Por isso, seus familiares e amigos sdo muito bem-vindos aqui no nosso hospital.
No entanto, para a sua comodidade e seguranga, as visitas devem seguir as
orientagcdes abaixo.

A fim de evitar o excesso de pessoas no apto/enfermaria, fator o qual pode
comprometer a recuperacdo do paciente, bem como, dificultar a assisténcia,
somente serad liberada a entrada de dois visitantes por vez. Os visitantes deverdo
se identificar na Portaria para ter acesso as dependéncias das unidades de
internagdo do hospital.

E proibida a entrada de crianga menor de 12 anos, exceto na UTIN e maternidade.
Na UTIN a visita é acompanhada pela psicologa.




HORARIOS

DE VISITAS

Somente terdo direito a acompanhante os pacientes internados em apartamentos.
Pacientes internados em enfermarias terdo direito a acompanhante em casos
especiais, tais como: pacientes com idade até 18 anos e pacientes com mais de 65
anos ou de acordo com o quadro clinico do paciente, mediante autorizacdo do
enfermeiro supervisor ou do médico. Neste caso, o acompanhante deverd ser do
mesmo sexo do paciente, visando a privacidade do paciente do leito ao lado.

Em situagées em que houver um leito desocupado na enfermaria, este néo poderd
ser utilizado pelo acompanhante, visto que, o0 mesmo ja foi higienizado para a
internagcdo de outro paciente.

Pacientes internados em UTI - Unidade de Terapia Intensiva - néo terdo direito a
acompanhante sob quaisquer circunsténcias. Pacientes internados na UTIN ter&o
direito a 01 acompanhante.

Os visitantes deverdo obedecer aos hordrios de visitas abaixo especificados:

APARTAMENTOS | das14hasizh
ENFERMARIAS | dasl4hasizh

MATERNIDADE das 14h as 17h das 20h as 21h.
UTI A das 11h30 &s 12h das 16h as 16h30 das 20h as 20h30

com boletim médico

UTIB das 12h ds 12h30 das 16h s 16h30 das 20h as 20h30

com boletim médico

UTIC dasTIh30 as 12h das 16h s 16h30 das 20h as 20h30

com boletim médico




HORARIOS

DE VISITAS

UTIN

Aos pais

TROCA DE ACOMPANHANTE

VISITA RELIGIOSA

O artigo 1° da Lei n° 5.018, de 03.02.1995, alterada
pela Lei n° 5.715, de 04.8.1998, passa a vigorar
com a seguinte redagdo:

“Art. 1° Fica autorizado o ingresso nos hospitais e
demais casas de saude da rede estadual e
privada aos ministros de confissdo religiosa e
demais oficiantes de outros credos, acompa-
nhados ou ndo de suas esposas, que pretendam
ministrar sua assisténcia religiosa aos enfermos,
a qualquer hora do dia e da noite, desde que
autorizado pelo visitado ou por sua familia.

S6 é permitido um visitante
externo por dia, autorizado
pelos pais



RAMAIS

TELEFONISTA 9/ 200
INTERNACAO 249
POSTO DE ENFERMAGEM 1° PISO 235
POSTO DE ENFERMAGEM UTI C 236
POSTO DE ENFERMAGEM 3° PISO 321
PRONTO-SOCORRO 220 / 253
FATURAMENTO 250/ 285 / 343
NUTRICAO 227 [ 228
MANUTENGCAO 245
ADMINISTRACAO 260

ROUPARIA 226




HORARIO
DAS REFEICOES

Toda a refeicdo servida ao paciente é elaborada sob a supervisGo de um
nutricionista, de acordo com a prescricdo médica. O paciente que desejar
substituir sua alimentagdo deverd consultar seu médico ou a nutricionista. Ndo
é recomenddvel trazer alimentos para o paciente sem prévia autorizagdo
do médico ou nutricionista. Os servicos externos de entrega de alimentos ndo
sdo permitidos no hospital.

Hordrios das refeicoes:

DESJEJUM das 6h45 as 7h30

ALMOCO das 10h30 as 11h30

LANCHE das 14h as 14h30
JANTAR das 17h30 as 18h

CEIA as 20h30




HORARIO

DAS REFEICOES

O acompanhante terd direito ao café da manhd, sendo que as demais
refeicées ndo estdo incluidas na didria do paciente, salvo autorizagdo prévia
do plano de saudde. As refeicbées poderdo ser solicitadas através do
ramal 227, nos seguintes horarios:

mogo  awewmn

As refeicbes para acompanhante, ndo autorizadas pelo plano de saudde,
ser@o servidas mediante a apresentacdo de ticket, o qual poderd ser
adquirido no Setor Financeiro das 9h as 17h, de segunda a sexta-feirq,
e nos demais dias e horarios, na Recepc¢do do Pronto-Socorro.
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DIREITOS E
RESPONSABILIDADES

O Hospital Praia da Costa, fundamentado em seus principios éticos e em estrita
conformidade com o Estatuto dos Direitos do Paciente (Lei n° 15.378/2026), assegu-
ra o respeito a vida e a exceléncia no cuidado. Abaixo, apresentamos os direitos e
deveres dos nossos pacientes:

DIREITOS DO PACIENTE

Respeito, Inclusédo e Diversidade: Ser tratado com dignidade, humanidade e sem
qualquer distingdo, exclusdo, restricGo ou preferéncia baseada em sexo, raga, cor,
religido, enfermidade, deficiéncia, origem ou qualquer outra forma de discrimina-
¢do. O paciente tem o direito de ter suas particularidades culturais e religiosas res-
peitadas, bem como sua orientagdo sexual e identidade de género, incluindo o
direito de ser chamado pelo seu nome social.

Qualidade, Seguranca e Acessibilidade: Receber cuidados de salde de qualidade,
no tempo oportuno, em instalagées limpas e por profissionais adequadamente ca-
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DIREITOS E

RESPONSABILIDADES

pacitados. E garantido o direito de realizar perguntas a equipe sobre a higieniza¢do
das mdos/instrumentos, a confirmagdo do local correto da cirurgia, 0 nome do
médico responsavel pelos seus cuidados e a forma de contata-lo, além de conferir
a dosagem, procedéncia e possiveis efeitos adversos de medicamentos e insumos
antes de recebé-los. O paciente com deficiéncia tem direito a intérprete ou meios
de acessibilidade (respeitadas as restricées das dreas criticas de infeccdo).

Informacdéo e Consentimento Livre: Receber informacées claras, acessiveis, atuali-
zadas e detalhadas sobre seu diagnéstico, prognéstico, riscos, beneficios e alterna-
tivas de tratamento. O paciente tem o direito de consentir ou recusar qualquer pro-
cedimento de forma livre e sem coacgdo (salvo em iminente risco de morte com
inconsciéncia), possuindo o direito de retirar o seu consentimento a qualquer
tempo, sem sofrer represdlias. Deve ser formalmente informado se o método for
experimental ou de pesquisa, podendo recusar a participagdo. Possui também o
direito de receber orientagbes claras sobre os cuidados necessarios para a sua alta
hospitalar.

Privacidade e Protegéo de Dados (LGPD): Ter sua vida privada e intimidade respei-
tadas, sendo examinado em local privado, tendo o direito de recusar visitas e de
ndo consentir com a presenca de estudantes ou profissionais estranhos aos seus
cuidados. E garantido o direito de consentir ou recusar a revelagdo de suas infor-
macgdes pessodais e clinicas para terceiros, incluindo familiares (salvo por determi-
nacgdo legal). Seus dados pessoais e prontudrio serdo processados em estrita con-
formidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Acompanhantes e Representantes: Contar com um acompanhante em consultas
e internagées (salvo por justificativa médica baseada na seguranca ou privacida-
de do paciente). O acompanhante tem o direito de fazer perguntas e certificar-se
de que os protocolos de seguranga estdo sendo adotados. O paciente pode, a
qualquer momento, indicar livremente em seu prontudrio um representante
legal para decidir por ele caso fique impossibilitado de expressar sua vontade.

Diretivas Antecipadas e Cuidados Paliativos: Ter suas diretivas antecipadas de
vontade (declaracdo escrita de tratamentos que aceita ou recusa) rigorosamente
respeitadas pela familia e pelos profissionais de saude. Em casos de doencgas
graves que ameacem a vida, tem direito a cuidados paliativos integrais por equipe
multidisciplinar, livre de dor, além de poder escolher o local de sua morte. Seus
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DIREITOS E

RESPONSABILIDADES

familiares tém o direito de receber apoio para lidar com a doenca.

Prontudrio, Transferéncias e Transparéncia: Acessar seu prontudrio médico a
qualquer momento, sem necessidade de justificativa, obtendo cépia sem énus e
solicitando retificagbes. Em caso de transferéncia segura para outra instituigdo,
tem o direito de que todo o seu registro de atendimento seja encaminhado ao local
de destino. Pacientes particulares tém direito ao acesso detalhado da tabela de
valores e explicagcbes minuciosas de todos os itens cobrados em sua conta hospi-
talar.

Protecdo a Publicos Especificos: Garantia integral dos direitos especificos previstos
em lei para criancas e adolescentes (ECA - incluindo permanéncia de pais 24h),
pessoas idosas (Estatuto do Idoso) e portadores de transtornos mentais. Recém-
-nascidos tém direito ao alojamento conjunto com a mde, aleitamento materno e
triagens neonatais obrigatorias.

RESPONSABILIDADES DO PACIENTE E/OU ACOMPANHANTE

Compartilhamento de Informagées: Fornecer informagées completas, claras e ver-
dadeiras sobre seu histérico de saude, doengas passadas, internacdes anteriores,
alergias e uso de medicamentos. E dever do paciente ou acompanhante relatar
imediatamente a equipe qualquer mudanga inesperada em sua condig¢do fisica ou
episédios de dor.

Adesdo e Questionamento Ativo: Seguir rigorosamente as orientacoes e tratamen-
tos prescritos pelos profissionais de sadde, cumprindo prazos e dosagens. E res-
ponsabilidade do paciente realizar perguntas e pedir esclarecimentos adicionais
sempre que houver davidas, bem como informar formalmente a equipe caso
decida desistir do tratamento proposto.

Entrega de Diretivas e Documentos: Assegurar que a instituicdo receba e guarde
em prontudrio uma cépia escrita de suas diretivas antecipadas de vontade (caso
possua) e indicar formalmente o seu representante legal. Apresentar todos os do-
cumentos e guias necessarios para a internacdo e autorizagéo do convénio.

Segurancga e Uso de Medicamentos Externos: Utilizar apenas materiais e medica-
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DIREITOS E

RESPONSABILIDADES

mentos fornecidos pelo hospital. Medicamentos de uso continuo trazidos de
casa ndo podem ser tomados por conta préopria e devem ser entregues para a
validacdo da farmdcia/enfermagem e administracdo assistida.

Regras, Conduta e Respeito Matuo: Cumprir as normas internas da instituicéo (res-
peitando hordrios, siléncio e restricées de vestimenta) e orientar seus visitantes a
fazerem o mesmo. Respeitar a integridade e os direitos dos outros pacientes e de
todos os profissionais de saude. £ de responsabilidade do paciente/acompanhante
a guarda de seus objetos pessoais e o zelo pelos bens do hospital colocados a sua
disposic¢do.

Proibigdes Rigorosas: Respeitar a proibicdo absoluta do uso de fumo (cigarros ele-
trénicos ou tradicionais), bebidas alcodlicas e drogas ilicitas nas dependéncias do
hospital. E terminantemente proibido o porte ou uso de armas brancas e de fogo
(salvo forcas de seguranca em servico).

Uso de Imagem e Alta: £ expressamente proibido fotografar, filmar ou divulgar ima-
gens de outros pacientes, colaboradores ou prestadores de servico sem autoriza-
¢do prévia por escrito. O paciente deve aceitar e providenciar sua desocupagdo do
leito no periodo padrédo apds a assinatura da alta médica autorizada.

REFERENCIAS LEGAIS

Lei Federal n° 15.378/2026 (Institui o Estatuto dos Direitos do Paciente).

Lei Federal n°13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais - LGPD).

Lei Federal n° 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa).

Lei Federal n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA).

Lei Federal n°10.216/2001 (Lei de Prote¢do aos Portadores de Transtornos Mentais).

Lei Federal n° 9.434/1997 (Lei de Transplantes e Remogéo de Orgdos e Tecidos).

Lei Federal n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Lei Federal n°10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro).

Lei Federal n° 9.294/1996 (Restricéo ao uso de fumo em produtos fumigenos em ambientes coletivos).
Lei Federal n° 10.826/2003 (Estatuto do Desarmamento).

Lei Federal n° 11.343/2006 (Institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas).

Resolugdo CFM n° 2.217/2018 (Cédigo de Etica Médica — Art. 41° sobre Cuidados Paliativos e Ortotandsia)
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ORIENTACOES

EXAMES COMPLEMENTARES E DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Todo o processo de agendamento e realizagdo dos exames é realizado
internamente entre setores. O paciente ou acompanhante pode obter todas as
informagées através da equipe assistencial do leito, onde séo centralizadas
as informacgaoes.

O Meridional Praia da Costa ndo realiza henhuma cobrang¢a ou solicitagdo de
depdsito bancario aos seus clientes via telefone. Caso receba alguma ligagdo
desse tipo em nome do hospital ou do médico assistente, favor néo efetuar
o deposito.

TROCA DE ACOMODAGAO

O paciente de convénios que tem direito a acomodagdo em enfermaria e que
optar por apartamento privativo terd que pagar diferenca de tabela da
acomodacdo (didria), assim como de honordrios médicos. NGo serd feita troca
de acomodacgdo de mesmo padrdo.

TRANSFERENCIAS

No caso de o paciente internado ser transferido para unidade que ndo permita
acompanhante (UTI e Isolamento), o aposento (apartamento ou enfermaria)
deverd ser desocupado imediatamente, a ndo liberagcdo implicard no
pagamento da didria do aposento com acréscimo de 200% (duzentos por cento).

As transferéncias para outros hospitais serdo realizadas somente com
autorizagdo prévia e por escrito do médico responsdvel e apés liberagdo pelo
Faturamento e Tesouraria do hospital.
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ORIENTACOES

CONTA HOSPITALAR

O Servico de Faturamento estd apto a fornecer completa orientacdo e
informagdo a respeito da conta hospitalar. Apds a alta médica, o paciente de
convénio serd encaminhado com seu prontudrio a Secretaria Clinica, para
quitar eventuais despesas ndo cobertas pelo seu plano de saude. O paciente
particular, apdés alta médica, deverd aguardar em seu apartamento o
fechamento da sua conta, até que a Secretaria Clinica lhe encaminhe para
o Financeiro, para finalizagdo do acerto da conta hospitalar. Apés quitadas as
despesas hospitalares, a Secretaria Clinica fornecerd o comunicado de alta
hospitalar, que devera ser entregue na Portaria do hospital.

SERVICO DE ENFERMAGEM

Cada Unidade de Internacdo dispbe de um Posto de Enfermagem que podera ser
acionado, em caso de necessidade, pelo paciente e/ou acompanhante através
da campainha localizada acima da cabeceira do leito ou pelo ramal telefénico.

SERVICO DE HIGIENIZAGAO

O Servigo de Higienizagdo utiliza técnicas e rotinas de higienizagdo validadas
pela Comisséo de Controle de Infecgcdo Hospitalar. Todas as acomodagoées
sdo higienizadas diariamente e a coleta do lixo é feita duas vezes por diq,
ou quando solicitado.

Apés cada alta de paciente é feito desinfecgcdo do aposento. Todos os produtos
utilizados pelo Servico de Higienizagdo sdo devidamente registrados no
Ministério da Saude.

Mantemos também um contrato com empresa especializada em dedetizagdo

que realiza periodicamente a desinsetizacdo e desratizagdo das dependéncias
do hospital.
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ORIENTACOES

SERVICO DE LAVANDERIA E ROUPARIA

Toda a roupa utilizada no hospital é processada de acordo com normas técnicas
e com produtos de qualidade, a fim de oferecer seguranga, conforto e
bem-estar ao paciente.

O hospital possui um servigco de “Camareiras” que fazem a troca e reposicdo
das roupas de cama e banho do paciente. Toda a roupa disponibilizada para
o paciente é controlada através de rool especifico, o qual é checado na alta
do paciente.

O hospital néo fornece roupa de cama para o acompanhante do paciente,
0 mesmo deve trazer de casa.

SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

O Servigco e Controle de Infecgdo Hospitalar recomenda algumas precaugbes
que auxiliam na diminui¢do do risco de infec¢gdo hospitalar, tais como:

- Sempre que entrar ou sair do quarto do paciente, lavar as maos;

« Sempre que o paciente estiver internado em Isolamento, consultar o Servigo de
Enfermagem antes da visita, a fim de verificar a necessidade do uso de
mascara, luvas e aventais;

« NGo sentar no leito do paciente ou leitos ndo ocupados na acomodagdo;

- Evitar ao maximo fazer visita a outros pacientes internados no hospital;

« N&o trazer para o hospital flores ou plantas em vaso com agua ou terra, pois
elas podem atrair formigas, mosquitos e outros vetores.

- Objetos e Pertences do Paciente e acompanhante: para a sua seguranc¢a, ndo
traga para o hospital joias e objetos de valor, pois o hospital ndo se
responsabiliza por extravio de pertences do paciente e acompanhante. Ao
paciente e/ou acompanhante é entregue a chave do apartamento, que deve
ser mantido trancado quando ambos estiverem ausentes.
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ORIENTACOES

ALTA HOSPITALAR

A alta hospitalar € um processo complexo, que se inicia com a comunica¢do
pelo médico de que o paciente estd apto a deixar o hospital, em seguida é
feito um levantamento de todos os dados e informagbes do paciente e o
fechamento de sua conta. Nosso esforco &€ para que ese processo seja o
mais rapido possivel.

Enquanto é fechada a conta, o paciente deverd aguardar no aposento,
sendo comunicado assim que a conta estiver fechada. Apds o fechamento
e acerto da conta pelo paciente ou seu responsdvel, o aposento deverd ser
liberado imediatamente, evitando a cobranga de uma didria extra.

O paciente, ao sair na portaria do hospital, deverd entregar o comunicado de
alta hospitalar, o qual serd emitido pela Enfermagem.

RECOMENDAGOES

« O Meridional Praia da Costa ndo realiza nhenhuma cobranga ou solicitagcdo
de depdsito bancdrio aos seus clientes via telefone. Caso receba alguma
ligagcdo desse tipo em nome do hospital ou do médico assistente, favor ndo
efetuar o deposito.

- Mantenha o siléncio nas dependéncias do hospital. Evite falar em tom de
voz alta, mantenha o volume da televisdo, celulares e outros aparelhos o

mais baixo possivel.

« Recomenda-se aos acompanhantes e visitantes evitar o uso de roupas
transparentes, trajes de banho e calcados abertos (chinelo de dedo).

- Evite trazer objetos pessoais de valor, pois o hospital nGo se responsabiliza
pelo extravio ou sumico deles.
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ORIENTACOES

- NGo é permitido fumar nas dependéncias do hospital, conforme o Artigo IV
da Portaria 731 de 31 de maio da Lei 11.900, do Ministério da Saude.

- O paciente e/ou acompanhante que desejar trazer algum aparelho eletrénico
ou outro tipo de objeto deverd antes consultar o servico de Atendimento, pois
esses itens dependem de autorizagdo por escrito para entrar no hospital.

« Durante o uso do condicionador de ar, evite manter as janelas e porta abertas,
tornando o ambiente mais agradavel, além de manter a sua privacidade.

« Objetos de pacientes extraviados nas dependéncias do hospital seréo
guardados durante 30 (trinta) dia. Apés este prazo, o hospital se reserva o
direito de efetuar a doag¢do deles.
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GERENCIAMENTO

DE RESIDUOS

Comissdo de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude - CGRSS

A Rede Meridional possui uma Comissé@o de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude composta por uma equipe multiprofissional responsavel pela
elaboracéo, implementacéo e implantagcédo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude (PGRSS).

A CGRSS tem como objetivo estabelecer procedimentos a serem adotados a fim
de gerenciar corretamente os residuos gerados pelas atividades da Rede Meridional.

O QUEE O PGRSS?

E um conjunto de procedimentos de gestdo que visam ao correto gerenciamento
dos residuos produzidos nos servicos de saude, seguindo rigorosamente as
legislacées ANVISA RDC e CONAMA.

O hospital dispbe de varias agées para garantir o bom funcionamento do plano,
como: identificagéo de todas as lixeiras e coleta de acordo com o grupo de residuos
(Grupo A - Residuo Infectante; Grupo B - Residuo Quimico; Grupo D - Residuo
Comum recicldvel/nc”ro reciclavel; Grupo E- Residuo Perfurocortante); campanha
de reciclagem de papel, papeldo e éleo de cozinha; campanha de conscientizagéo
quanto ao descarte correto; uso adequado dos recursos naturais: dgua e luz.

Com todas essas agdes, a CGRSS visa conscientizar os colaboradores, pacientes,
acompanhantes e visitantes quanto ao manejo adequado dos residuos
gerados, sejam eles de qualquer classe de residuo, evitando assim riscos
4 saude de todos.
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ACOMPANHA
VOCE EM TODOS
OS MOMENTOS.
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TERMO DE
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responsdvel pelo(a) paciente _ _ _ _ _ ____ _ ___ __________
internado(a) neste hospital em
declaro ter recebido o Manual do Paciente Internado e assumo intei-
ra responsabilidade de ler e cumprir todas as normas e orienta-

coées nele contidas.

Assinatura
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AGENDA

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

NOME:

TELEFONE:

A participagdo do acompanhante, reconhecendo as condi¢bes de risco e
colaborando com a equipe de enfermagem, é de fundamental importancia
para o cuidado do paciente e, principalmente, para sua segurancga.

M Meridional

Praia da Costa

Kora

MANUAL DO PACIENTE INTERNADO
R. Prof. Telmo de Souza Torres, 117 - Praia da Costa - Vila Velha/ES
Tel.: (27) 2121-0200 | redemeridional.com.br



Voceé ajuda a

construir o
NOSSO

Queremos melhorar nossos servicos e saber como
foi a sua experiéncia em uma de nossas unidades.

Participe da nossa Pesquisa de Satisfacao respondendo
ao e-mail que voce recebera em ate 5 (cinco) dias apos
o seu atendimento. No e-mail havera um link que
podera ser acessado sem riscos.

Sua opiniao permite
melhorar nosso
atendimento

e conhecer

mais de perto

as suas
necessidades.

(M Meridional

Kora
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