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MENSAGEM DA
PRESIDENCIA

Nenhuma empresa, por mais soélida que seja, poderd existir sem organiza¢ao. A base
de qualguer empresa organizada € o respeito as leis, normas e regulamentos. E dai
que podemos esperar o progresso, a convivéncia saudavel e o desenvolvimento
empresarial e social.

Com atenc¢do voltada para essa necessidade, o Meridional Serra adota no presente
diversas ag¢oes, consolidando normas e regimentos, no sentido de orientar seus
colaboradores a alcangarem o melhor desempenho sustentavel.

O Meridional Serra e referéncia em atendimento medico hospitalar no Espirito Santo.

Alem da excelente estrutura fisica, equipamentos modernos e servigcos de ponta, o A

Meridional Serra traz consigo a competéncia, a resolutividade e o profissionalismo de toda AN t.O ni O Alves

a sua equipe. Benjdmlm Neto
CEO

Agora, cada um de nossos talentos faz parte de uma grande equipe empenhada em
acolher, cuidar, proteger e curar Nossos pacientes.

Por isso, somos um. Somos muitos.
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A KORA SAUDE

Somos a Kora Saude, um dos maiores grupos hospitalares do pais. Nossa origem remonta
a 2018, quando o fundo de private equity H.I.G. Capital tornou-se socio da Rede Meridional,
aportando capital financeiro, expertise de operacdo e altos niveis de governanga
corporativa.

Demos, assim, inicio a uma Companhia que ambiciona criar um sistema de saude que cuida
das pessoas por toda a vida. Desde entdo, a Kora Saude passou por um crescimento
significativo, tornando-se a terceira maior rede hospitalar privada do Brasil — e a maior nos
estados do Espirito Santo, Ceard, Tocantins e nas cidades satelites do Distrito Federal.

Com uma estrutura moderna e profissionais de saude com olhar humano e altissimo nivel
tecnico, somos referéncia em transplantes de orgdos e especialidades como oncologia,
cardiologia, neurologia, pediatria, ginecologia e obstetricia, entre outros. Tambéem
prestamos servicos auxiliares de apoio diagnostico, que incluem diagnostico por imagem,
andlises clinicas e hemodinamica.

O reconhecimento de nossa atuagdo vem por meio de acreditagoes nacionais e
internacionais, como ONA nivel 3, ACSA, OMENTUM.7 e UTIl Top Performer. Tambem somos
membros integrantes da Associacdo Nacional de Hospitais Privados (ANAHP).

GQMENTUM 1QG

U TSN
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VALORES E

PROPOSITO

- RAIO-X DA KORA SAUDE -

A Kora Saude tem vocagdo para cuidar de pessoas. Contamos
com uma cultura bem estabelecida, que sustenta a missdo
de cuidar da saude e do bem-estar de nossos pacientes.

A atuag¢do da Kora junto aos stakeholders — colaboradores,
pacientes, fontes pagadoras, fornecedores, acionistas,
investidores, governos e sociedade em geral — € pautada
pelos valores que permeiam o cotidiano da Companhia.

E através desses valores que
buscamos o hosso propdsito
de fazer a saude prosperar.

Acolhimento: focar no bem-estar de
NOSSOS pacientes e acompanhantes,
garantindo que sua experiéncia no hospital
seja marcada pelo respeito e cuidado;

Qualidade: buscar constantemente melhorias
por meio da padronizagdo dos processos,

visando sua eficiéncia, efetividade e sequranca.

Resolutividade: fornecer todos os recursos
pessoais € materiais para prestar a
assisténcia hospitalar adequada ao nosso
paciente, na busca do restabelecimento

do seu bem-estar fisico e mental.

Sustentabilidade: garantir a sustentabilidade
social, ambiental e econdmica de todos

OS processos empresariais, permitindo a
estabilidade e perenidade do negodcio.

Etica: adotar a ética e a integridade como
fundamentos em todas as nossas relagoes,
com cumprimento de padroes morais, respeito
aos direitos humanos e a diversidade.

Inovacgdo: ampliar os limites do
conhecimento em busca do que hd de mais
moderno e efetivo em solugcdo de saude,
estimulando um ambiente de inovag¢do

e de compartilhamento de ideias.
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HISTORICO
E CONTEXTO

O Meridional Serra faz parte da Kora Saude — a terceira maior rede hospitalar privada
do Brasil, a Kora Saude oferece um sistema de gestdo inovador, parque tecnologico
de ponta e alta qualidade hospitalar, com o compromisso de praticar medicina de
exceléncia a um valor justo em todas as localidades onde estd presente.

Inaugurado em 1996, no municipio de Serra (Regido Metropolitana da Grande Vitoria -
ES) e incorporado a Kora Saude em outubro de 2018, o hospital logo se tornou
referéncia em tratamentos de alta complexidade e atendimento
humanizado no Estado, oferecendo servicos de saude completos e integrados. O
hospital € ainda referéncia no Espirito Santo em atendimento geriatrico, sendo o
unico especializado na ateng¢do ao idoso.

Atua com exceléncia, de forma pioneira, em diversas dareas, como terapia intensiva,
cardiologia, clinica meédica, infectologia, hematologia e oncologia. Em 2013, a
unidade recebeu a acreditacdo nivel 3 de exceléncia, concedida pela Organizag¢do
Nacional de Acreditacdo (ONA), o que atesta sua credibilidade e refor¢ca a
preocupag¢do constante com o aprimoramento e as boas praticas.

O Meridional Serra investe em sua estrutura e em sua equipe com o proposito de
oferecer o melhor na drea de saude e de assequrar elevada resolutividade no

atendimento.
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NOSSOS
NUMEROS ATUAIS

TR
50 130 180

leitos de UTI leitos de leitos

unidade de instalados
internacao
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DO TEMPO

ntre as agdes do Meridional Serra em 2023, a unidade preve iniciativas focadas
no crescimento, no desenvolvimento e na melhoria continua, nos dmbitos de

infraestrutura, processos e tecnologqia.

Nesses anos, o Meridional Serra investiu na informatiza¢gcdo do Centro Cirurgico, realizando a compra de intensificadores de
imagem de ponta, alem de torre de video e dispensdrios eletronicos. O ambulatorio recebeu uma revitalizacdo e passa
tambem a fazer parte do PASA, em parceria com a Vale. O IDE (Instituto de Diagnostico Especializado) foi incorporado e agora
faz parte do Meridional Serra.

FUNDACAO DO HOSPITAL
METROPOLITANO

Primeiro hospital privado do ES
fundado exclusivamente por médicos.

P 1995 1999 P2001 P 2008 P 2009 2012 P 2015 P 2016 P 2018 G 2019 P 2021 P 2022 g

INAUGURACAO DO CENTRO
DE ESPECIALIDADES
MEDICAS

graves de coragdo.

INAUGURACAO DA UCO
(UNIDADE CORONARIANA)

Primeiro hospital do Estado com espaco
exclusivo para as pessoas com problemas

AQUISICAO DO SISTEMA
DE IMFORMATIZACAO

Primeiro hospital privado do ES a
adquirir o Sistema e tecnologia para

integrar todos os setores do hospital.

INAUGURAGAO DA UNIDADE DE
INTERNAGAO GERIATRICA

Primeira e Unica do Estado
dedicada exclusivamente para o
atendimento aos pacientes da Um  espaco
terceira idade.

CERTIFICACAO ISO
9001

O hospital obteve a certificagdo
atestando a qualidade do processo
de gestdo e a interagdo com os
servigos e setores que a compdem.

PRIMARIZACAO E
INAUGURACAO DA
NOVA HEMODINAMICA

Unidade dedicada ao diagndstico e
tratamento de  enfermidades do
aparelho circulatorio

INAUGURACAO DO METROLAB

Criado laboratério clinico para melhorar o
atendimento e realizacdo de exames
laboratoriais.

. Cardiologia
dedicado ao

atendimento ambulatorial integrado.

ACREDITACAO ONA

Conciliagdo de um ciclo de investimentos
em processos de qualidade e seguranca
do paciente.

RESIDENCIA MEDICA

Iniciada a oferta de Residéncia
Médica, validada pelo MEC,
em Terapia Intensiva

INAUGURACAO DO CENTRO
DE PARTO ADEQUADO

Projetado para atender as gestantes que
sonham com um parto normal e
humanizado

A Rede Meridional, maior grupo de
saude do Espirito Santo, concluiu a
aquisi¢do do Hospital Metropolitano.

REABERTURA DO

AMPLIACAO DE
41 LEITOS

PRONTO-SOCORRO
: PEDIATRICO

Aquisicdo do IDE. Criagdo do
ambulatério PASA em parceria
com a Vale. Retrofit de todo o
ambulatdrio.

Aquisicdo de torre de video,
dispensdrios eletrénicos e
intensificador de imagem de
ponta para o CC. Inaugurag¢do
da Oncologia em janeiro.
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Desde a sua inaugqurag¢do, em 1996, o Meridional Serra investe em sua estrutura e em sua equipe com o proposito de oferecer
o melhor na drea de saude e de assequrar elevada resolutividade no atendimento. Com uma moderna estrutura e profissionais
gabaritados, o hospital estd preparado para assistir os seus pacientes nas diferentes especialidades e para realizar os mais

diversos e complexos procedimentos da Medicina.

Conhec¢a a sequir a estrutura do hospital:




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 | MERIDIONAL SERRA

CENTRO DE MATERIAL

ESTERELIZADO

O Meridional Serra adquiriu o que ha de mais moderno
no mercado em equipamentos para desinfec¢do e
esterilizagcdo de utensilios usados em cirurgias, o que
permitiu aumentar a seqgquran¢a dos procedimentos
realizados na instituicdo. O maquindario compde a
Central de Material Esterilizado (CME) do Meridional
Serra com 350 metros quadrados de area construida,
O que possibilita a consolidacdo do projeto de
centralizagdo da CME da Rede Meridional.

O espago conta ainda com uma lavadora ultrassonica,
uma termodesinfectora, duas autoclaves (de baixa e de
alta temperatura) e uma termoseladora, o que
possibilitou adotar processos mais automatizados e
com tecnologias que elevam a eficacia e o controle de
todo o processo de esterilizacao.

«- ESTRUTURA -

CENTRO
CIRURGICO

O Centro Cirurgico do Meridional Serra € composto por
salas equipadas com modernos aparelhos que
aumentam a sequranga dos procedimentos realizados
no local. Duas delas, preparadas para transplantes e
colocagcdo de proteses, dispdem de fluxo Llaminar
(sistema de tratamento do ar), que visa a reduzir o
risco de infeccdo hospitalar. O Meridional Serra € um
dos poucos hospitais do Estado a utilizar essa
tecnoloqia.

Alem disso, hd uma sala voltada exclusivamente para
cirurgia cardiaca — inclusive transplante de cora¢do — e
outra para atendimento obstetrico. A estrutura do
Centro Cirurgico tambem e composta pelo setor de
Repouso Pos-Anestesico (RPA), que permite uma
assisténcia mais eficiente da equipe de Enfermagem ao
paciente, apos a operacdo.
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O parto € um momento especial a ser vivenciado pelas
familias que aguardam a chegada do bebé. A escolha por
um ambiente acolhedor e preparado para oferecer o maximo
de conforto e privacidade para a mulher € essencial.
Pensando nisso, o Meridional Serra investiu na criagdo de um
Centro de Parto para atender as gestantes gue sonham com
um parto normal e humanizado.

lluminagcdo especial, banheira, chuveiro, cama e cadeiras
apropriadas, ado¢cdo de medidas ndo farmacologicas para
alivio da dor, como a massagem, € uma equipe
multidisciplinar sdo alguns dos diferenciais da nova unidade
obstéetrica que visam proporcionar uma atmosfera tranquila
e intimista, parturiente e agradavel para a o bebé.

Integrado ao centro cirdrgico e ao ber¢cdrio, o espago
busca oferecer toda a estrutura necessdria para tornar o
momento do parto mais leve e sequro. Alem de oferecer todo
O suporte para a gestante, com bolas, banheira, musica
ambiente e uma equipe especializada acompanhando,
equipamentos técnicos monitoram o estado de saude da
mae e da criang¢a, assequrando todo o processo.

O Hospital conta também com uma equipe multiprofissional
composta por anestesistas, pediatras, corpo de enfermagem,
assistentes, além da equipe de apoio, que ficara a disposi¢cdo
para intervir somente se necessdrio, cumprindo as
recomendac¢oes da Organizagcdo Mundial da Saude (OMS).

«- ESTRUTURA -

No Meridional Serra, as gravidas tém a tranquilidade, a
segurangca e o apoio de que necessitam durante o periodo
de gestagcdo e o parto. Alem de profissionais qualificados e
recursos tecnolégicos modernos, o hospital oferece servico
de obstetricia com plantonista de sobreaviso, 24 horas por
dia, para prestar atendimento as gestantes em casos de
partos sem hora marcada ou complica¢goes da gravidez.

O acompanhamento da gestacdo de alto risco, feito por
especialistas na drea, e a Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
Neonatal sdo outros diferenciais do complexo hospitalar.
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«- ESTRUTURA -

CENTRO DE
ESPECIALIDADES

No Meridional Serra, o paciente € recebido para fazer
consultas marcadas, em instalagoes amplas, modernas
e confortaveis. E, tdo importante quanto isso, sempre €
atendido por profissionais altamente capacitados.

HEMODINAMICA

Alto nivel de qualidade e precisdo, mais conforto e
praticidade para o paciente, mais resolutividade e
sequran¢a no diagnostico. SGo esses os destaques
da area de hemodindmica do Meridional Serra, o
primeiro no Espirito Santo a oferecer o Allura Xper FD20.
O equipamento desenvolvido para fazer diagnosticos e
tratar obstru¢des vasculares no coragdo, cerebro e
vasos perifericos. O espagco conta com conforto,
seguran¢a e oferece atendimento humanizado aos
pacientes.

|l ABORATORIO

Sequindo uma tendéncia nacional de primarizagdo de
servicos fundamentais, a gestdo da sequranca do
paciente, com foco em manter o mesmo padrdo de
qualidade institucional, o Meridional Serra conta com
um laboratorio proprio de andlises clinicas. Esse servico
impacta diretamente na assisténcia prestada ao
paciente, propiciando mais aqgilidade e resolutividade
na entrega de exames.

A aqilidade na entrega dos exames, de forma sequra e
confiavel, € obtida gracas a modernos aparelhos
adquiridos, num investimento total de RS 1,1 milhdo,

sendo um deles o AU 480, da marca Coulter, que
realiza 900 testes de bioguimica por hora,
proporcionando menor tempo de resposta para

exames. Outro destaque € o Coulter LH 750, que faz
hemograma com maior sequrang¢a e precisdo.
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PRONTO-SOCORRO

Pacientes com quadro clinico de urgéncia e emergéncia
contam com toda a eficiéncia e qualificagdo de um plantdo
completo. No Pronto-socorro do Meridional Serra, clinico geral,
obstetra, pediatra e ortopedista ficam de prontiddo para fazer o
primeiro atendimento com seguranc¢a e rapidez. A unidade tem
sala de emergéncia equipada com aparelhos para
procedimentos de alta complexidade, salas de pequena cirurgia
e nebulizagdo, consultorios e leitos de repouso.

Alem disso, o Pronto-Socorro oferece os sequintes servigos:

- Urgéncias Cardiologicas: diagndstico rdpido e seguro com
um  tratamento que contribui com a melhoria da sua
qualidade de vida.

- Sobreaviso Neurologico: atendimento rdpido e eficaz para
reduzir os danos de um AVC.

- Plantao obstétrico 24h: suporte ininterrupto das futuras
mamaes para atendé-las de acordo com suas necessidades,
independente do horario.

- Pronto—Socorro pediatrico: pediatras de plantdo para
atendimento especializado as criangas

- Internacdao: ambiente moderno e confortavel para pacientes
que precisam ficar em repouso ou observa¢cdo no hospital.

UTI

A Unidade de Terapia Intensiva (UTIl) do Meridional Serra tem aparelhos
sofisticados que elevam a eficiéncia do servico prestado a sociedade e
que a consolidam como a mais moderna do Espirito Santo.

Um desses equipamentos € a central de monitoramento, que permite
o0 acompanhamento em tempo real dos sinais vitais, como a pressdo
arterial e os batimentos cardiacos, das pessoas internadas. Na UTI,
tambem € usado um filtro capaz de remover os microrganismos do
ambiente, o que evita a proliferagcdo de bactéerias e de fungos
presentes no ar.

O Meridional Serra investe continuamente na humanizagdo da unidade.
Por isso, todos os leitos da UTIl estdo distribuidos de forma a
preservar a privacidade do paciente (boxes exclusivos) e oferecem TV,
poltrona confortavel e graduacdo da intensidade da luz.

UTI NEONATA

Referéncia no Estado, a Unidade de Terapia Intensiva Pedidtrica e
Neonatal do Meridional Serra,conta com profissionais qualificados e
equipamentos de alta tecnologia, alem de oferecer assisténcia
humanizada para criangas de ate 12 anos e recéeém-nascidos de alto risco
OuU gque necessitam de cuidados especiais.
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JUTI CARDIOVASCULAR

Com investimentos superiores a R$S5 milhdes de reais em obras, instalacdes e equipamentos, a UTlI Cardiovascular do Meridional Serra é voltada para o atendimento
especializado para diversas doenc¢as do coragdo e tem capacidade para atender cerca de 20 pacientes.

Desde sua inaugurag¢do, em 1996, o hospital tem se consolidado como referéncia na darea cardiologica. A estrutura da unidade possibilitou que o primeiro transplante
de coracdo no Espirito Santo fosse realizado na instituicdo, em margo de 2003.

Em 2018, o Meridional Serra tambéem realizou o primeiro implante de coracgdo artificial Heart Mate Ill no Estado.

Conhec¢a o espago:




MERCADO

Para garantir valor aos pacientes,
foi fundamental ampliar nossa
atuagcdo, garantindo que eles
sejam acompanhados em toda a
linha de cuidados. Investimos em
acoes de gerenciomento de
saude que estdo diretamente
ligadas a assisténcia multidisci-
plinar do nosso corpo clinico, com
foco no atendimento humanizado.
Mantemos nossos investimentos
em tecnologia e iniciamos em
nossos hospitais um robusto
processo de implantacdo da lei de
protecdo de dados, o que garante
qualidade e sequranca dos servi-
¢Os prestados a nossos pacientes.
Contamos com medicos de refe-
réncia, gue atuam em Nossos pro-
gramas de medicina preventiva
de forma coordenada, garantindo
melhores desfechos clinicos.

OPERADORA

A Kora Saude conserva uma relag¢do
integra e transparente com as operado-
ras de saude, o que proporciona neqgo-
ciagoes justas em cada um de nossos
hospitais, motivando o avango de novos
modelos de negocios e a sustentabili-
dade das partes. Ja estamos praticando
novos modelos de remuneragado,
transposicoes de margens de materiais
e medicamentos para didarias e modelos
estrategicos, como rede preferencial
em produtos especificos, sendo o
melhor equilibrio entre disponibilidade,
qualidade e eficiéncia, a custos
competitivos.
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FORNECEDORES

Monitoramento das condi¢coes de trabalho na sua
cadeia de suprimento, visando identificar fornecedores
e/ou intermedidrios que tenham mdo de obra em
condi¢cdoes andlogas a de trabalho escravo e/ou
trabalho infantil.

A empresa envia um formuldrio aos potenciais forne-
cedores, para verificar o preenchimento dos pre-re-
quisitos exigidos para o fechamento da parceria de
negocio, que inclui itens relativos a ndo utilizagdo de
mao de obra escrava ou trabalho infantil. A Kora
Saude mantem um processo de alinhamento com
seus fornecedores, com foco em gera¢cao de valor
para o servigco hospitalar, para a cadeia de suprimentos,
e ainda para o proprio fornecedor, que tem a
oportunidade de desenvolvimento. O processo de
selecdo, qualificagdo e avaliagdo dos fornecedores €
readlizado de maneira estruturada e padronizada.
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ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

O papel da area de marketing € fazer a gestdo de marca, reputa¢do
e relacionamento, influenciando negocios para alcance de resultados
e contribuindo para gue o proposito do Meridional Praia da Costa
seja percebido em todos os pontos de contato com o0s principais
stakeholders, como colaboradores, medicos, operadoras e clientes.

A estratégia de imprensa focou em aumentar o relacionamento com
jornalistas e oferecer pautas de forma proativa, o que resultou na
publicacdo de importantes reportagens em veiculos relevantes,
somando seus inumeros atributos e capacidades do ponto de vista
estrutural, técnico e de recursos humanos a um “time" que cresce e
se fortalece, levando aos capixabas ainda mais resolutividade,
rapidez e exceléncia no atendimento em saude.

Assim, medicos e colaboradores do Meridional Serra se tornaram
fontes para diferentes temas do setor de saude, o que reforcou nosso
proposito de compartilhar conhecimento. Os resultados sdo
significativos: mais de 350 reportagens com conteudo positivo
publicadas na imprensa ao longo de 2023.

+
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Procedimento de perfusao
abdominal direto no cancer

Hospital utiliza,
pela primeira vez
no Estado, nova
mdquina de
perfusdo
abdominal que
atinge direto as
células do cancer.

A equipe multidisci-
plinar do Hospital Men-
dional Cariacica utili-
zou, pela pnmeira vez no
Estado, a nova maquina
de perfusio de quimio-
terapia, em uma perito-
nectomia; - ‘cirurgia para
retirada da camada que
recobre os argdos abdo-
minais’ com infusio de
quimioterapia dentro do
abddmen, aquecida a
mais de 40 graus Cel-
sius. O eguipamento
consegue atingir a tem-
peratura ideal, entre 40
¢42° C, para chegar di-
retamente as células can-
CETO5as.

A cirurgia aconteceu
na semana passada, em
um paciente com cincer
na regido do peritbnio,
que teve inicio no apén-
dice. O procedimento fon
realizado com éxito, du-
rou cerca de 6 horas e o
paciente encontra-se n-
ternado para total recu-
peragio.

De acordo com o c1-
rurgido do “Aparelho
Digestive” da Rede Me-
nidional. Alberto Stein, a
técnica consiste em in-
fundir na cavidade peri-
toneal uma selugio de

uimioterapia aquecida
2 40-42p CP pnrqmn pe-
ricdo de 30 a 90 minu-
tos, apos a ressecedo de
todo o tumor visivel

Com o aguecimento, a
célula cancerosa rema-
nescente se “abre” e fa-
cilita a entrada do medi-
camento.

O médico explica que
a cirurgia combina duas
abordagens terapéuticas.
A primeira € a cirurgia
citorredutora, que tem
comao objetivo remover o
miaximo possivel de te-
cido tumoral do abdo-
men. A segunda € a
‘hypertermic intraperito-
neal chemotherapy” (Hi-
pec), quimioterapia in-
trapenitoneal hipertérmi-
£a, que consiste na admi-
mistragio de quimiotera-
pia diretamente no ahdo-
men durante a cirurgia,

Durante o procedi-
mento, o CIMUrgido remo-
ve todos o5 tumores vi-
siveis da regido, em se-
guida faz a lavagem do
abddmen com quimiote-
rapia aquecida. A quimi-
oterapia € administrada
em temperaturas eleva-
das para aumentar sua
eficdcia, uma vez que as
celulas de tumor sio sen-
siveis ao calor do que as
células sauddveis.

“la realizamos peri-
tonectomia em alguns
pacientes do Mendional,
as essd € a primeira vez
que utilizamos essa Léc-
THCA COMm @ NoVa Magui-
na de perfusio abdomi-
nal. Essas cirurgias sdo
extremamente agressi-

O médico Alberto Buge
Stein, cirurgide do
‘Aparetho Digestive'
da Rede Meridional

vas e complexas, com
duragdo de até 12 horas.
Nessa intervencio con-
seguimos otimizar o
tempo, com a combina-
¢io das abordagens tera-
pEuticas em um equipa-
mento preciso’, relatou
Stein,

Dada a alta comple-
xidade, a cirurgia requer
a atencdo de uma equi-
pe multidisciplinar espe-
cialmente treinada para
estas situacbes. Alem de
unidade de terapia inten-
siva (LTI e centro cirir-
gico devidamente equi-
pados, sdo necessarios
cirurgides, clinicos, ins-
trumentadores, anestesi-
ologistas, perfusionistas
e fisioterapeutas, prepa-

0 Hospital Meridional
Cariacica utilizou pela
I"vez no ES nova
maguina de perfusdio
de quimioterapia em
uma peritonectomin.

A equipe do médico
Alberio Stein fazenido
il peritonectomii

rados e habilitados para
cuidar dos pacientes.

A cirurgia pode ser
utilizada no tratamento
de alguns tipos de can-
cer, como o colorretal, o
de apéndice, endomé-
trio, oviro, estomago,
mesotelioma. Porém, o
especialista esclarece
que tem de ser realizado
um estudo de caso de
cada paciente, pela equi-
pe multidisciplinar; -*ci-
rurgides, oncologistas,
radiologistas, radiotera-
peutas’ para tragar a me-
thor estratégia possivel
para cada paciente,
coma foi realizado nes-
S€ Cas0.

Stein lembra que, no
passado, as expectativas
de cura para o paciente
com cincer no periténen
eram baixissimas. Eles
eram submetidos apenas
a tratamentos paliativos,
o que levava a obito pre-
coce em decorréncia de
complicacies, principal-
menie a obstrucio intes-
tinal. Com a evolucio
das técnicas cirirgicas
como a peritonectomia
junto com a Hipec, os
pacientes tém chances
de chegar a cura e, ou-
tros, sio favorecidos
com sobrevidas longas e
controle dos sintomas.

Cotidiano
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“No futuro, todo cirurgiﬁo

vai ter brago robotico”

Expectativaé do

cirurgiao do aparelho
digestivo Gustavo
Peixoto. A ideia € que
robos auxiliem cada
vez mais os medicos

Francine Spinassé

om maior precisdo ¢ meno
' res riscos e tempo de recu-

peracio, as cirurgias robdti
casmostram que vieram para fcar,
Mo Estudo, mais de 1300 proeed:-
mentos ji foram realizados,

Para os prisimos anos, a expec-
tativa é de popularizacao dos ro-
bés, com a chegada de novos equi-
pamncntes no mercado © valores
mais acessiveis. “No futuro, serd

algo normal que wdo drurgidote- |

nha um brago robético disponivel
para auxilid-lo”, afirmou o cirur-

sino doaparelho digestivo do Hos- 4

CRATNA s CAMOR A Cal RN ST
OB TRATE o Dl |

RSB, CARIRAILA, TR VR
T U ENTRANT) O (RIS

pital Meridional

Nesta sema

1S estrearan

robd-cirurgido: ums madgui-
na de quatro bragos que podem se
separar e se reagrupar em diferen-
tes configuragoes, como se fosse
um “transformer”,

O equipamento, da multinacio-
nal Medrronie, fei usado poruma
equipe do Hospital Albert Eins-
tem, em Sao Pauln, em uma ciror-
ia de prostata,

o Espirito Santo, a cirurgias ro-
baticas jad sdo realizadas desde
2020 no Hospital Meridional, em
Cariacica, & no Hospital Santa Ri-

SAIBA MAIS

Cirurgias roboficas

> SAU PROCEDIMENTODS assistidos
por robos, Na tecnice, todas as me-
nobras sao conduzidas pelo cirur-
gido o executndas através dos bra-
gosrchoticos.

Como funciona
> MESMO EXISTINDO plataformas de
diferenies fabricanies, o ponio em
comum & o “camo” que vai junto an
paciente onde se acoplam a cAmaa
og brages rohoticos, qus permitem
operaratravés deincisies menores.
> 0 CIRURGIAD FICA EM um consolo,

0 MEDICO GUSTAVO PEIXOTO di

icios da cirurgiar

UL

==  Cirurgia
M Robotlca

Manonnmﬁ
Menos dar

) ooy precis32

i l/ | e |

.ela esharra no alto cueto

ta, em Vitdria. Nos dois loc
rurgias tEm ﬂl.]XI|ll] de mhu Da
Vinei X1, um dos mais modernos.

Tara Gustavo Pelxoro, apesar da
experiencia com A cinimia robde -
ca ter comprovado seguranca, efi-
ciéncia e heneficios para os pa-

cientes, ela ainda esbaria eni um
entrave: 0 altn cuso,

“0 maior desafio da cirurgia ro-
hticae '||1ee]1ﬁej1a cessivel 3 po-
pulegic, Hoje, uma parcela peque-
na e .(\=qn.j'1:||1eaparhi 3 -
b e uma cirurgia corn o Da Vin-

da onde controla os brages. cimera
£ T00DS CSINSTTUMENTOS COm Luma vi-
@0 HD 30, Todes os movimentes do
méchco 3o filirados para evitar tre-
mores.

Indicagio
> HOJE. SAD MUITAS as clrurgias ia
realizadas com auriio doz robas,

principalmenie de prosmata, l::alll:el
emgeral, como de intesting, ast ima-
g0, reto, rins, além de endometriose,
cirurgia bariatrica, entre outras.

>0 MEDICO precisa ter @ habilitagio
paraoperar por viarobdtica

“uum a cirurgia
robtica,

PErCEhRMOS qUE 0

1Al

Griziella de Andrade, diretora
técnica do Hespital Santa Rita

jue, apesar dos

i, por exemplo, tem ficado eam
tormo de B 15 mil a R§ 20 mil™,

O cirurgiiio do aparelho digesti-
vo e responsdvel pelo cenoro de
treinaments de cirurgia robdtiea
do Meridional, Isaac Walker, res-
saltou que a entrada de noves ro-
bids no mercado € essencial para
que o custo da teenolngia seia re-
duzido ¢ 0 scesso democratizado.

“0s rohds tem sido usados em
ciragias de a, erlometrio-
s pmhlruh 'mr;_z;in on
coldgicas em ger al come céncer

neIGATAD

de intesting, estdmagp e outras”.

A direrora téenica do Hospiral
Santa Rita, Griziella Januario de
Andrade, ponmou que encre os be-
neficios desses pro Led imentos &
que a pirga robidtica € capaz de fa-
ZET MOVIMentns que a miao » huma-
it nido consegue,

“Pela delicaderza dela, consegue
chegar em locais que 2 nossa méo
nao che ;.r,;l A nnnp;n robotica per-
mite maior precisao, o gue resulta

1T TENOT SANZTAmETD, dnr eme-
nor tempo de recuperag o,

“_ﬁ%%n rada de
vos robos ao
o _‘L

leane Walkar, sinirga do aparalho
digestivo do Meridicnal

Beneficios

ca CMRA Surgical, & com pam mo-

> MAIOR PRECISAD, commelhor aces-
g0 ¢ visualizagido das estruturas
operadas, o que leva & menor risco
deintercorréncias.

> CORTES menores, Com menos san-
gramento o ICUPeTAGAD Mais rapi-
da. Como o procedimants & minimas
mante invasivo diminui ador,

> MENOR taxa de infecgaa,

> MENDF tempo de internagio

No Pais

> HD5PITAISdo Paisja

duler e rambém jé

» MESTA SEMANA o robd Husn da
Medrronic, fol usado e sua primer-
racirurgia, om S0 Paulo,

No Estado

> MO ESTADD, os hospitais Moridionsl,
em Cariacica, e Santa Rita, em Vito-
ria, contam com robds Da Vinci X1
desda 2020,

* O MERIDIONAL, desde a che gain
cerca dP ?OU pmcerﬁmnms jafo-

ferentes toenologias na area,
> 05 M0E0S Da Vinci Xl e o X, da Intui-
tive, estdo entre os mais populares.
> ROG0 VERSIUS, da empresa briténi-

> NO SANTARITA. em média. 650,

Fonte: Hosobtal Alhert Einstein, pesouisa &
Tribuma £ expecalstas consuliados,

Algumas das inser¢des da Rede Meridional

midia jornalistica;

na
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« COMO NOS RELACIONAMOS -

Atraves de todas essas inser¢coes de midia publicadas,
o Meridional Serra acumulou, apenas em 2023, um
valor de midia conquistado de aproximadamente mais
de dois milhdes de reais.

Valorizacdo de Midia - Rede Meridional

358.613,90
\
AU Vs 295.735,00
ol g 265.366,00
237.204,00 231.290,00
236.138,10
198.832 194.065,12
RS 75.664,00
28 26 33 26 29 25 40 45 32 28

JANEIROFEVEREIRO MARCO  ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTOSETEMBRGOUTUBRO

Valorizacao de Midia W Insercoes

Acumulado dos meses janeiro de 2023 a
outubro de 2023: RS 2.372.953,02

Nas redes sociais, a estrategia editorial dos canais do Meri dional
Serra foi revisitada e a base de sequidores foi qualificada para refletir
O publico alvo da instituicdo, o que aumentou o0 engajamento para
conteudos publicados, mantendo o desempenho das redes sociais em
relagcdo aos principais concorrentes.

Através dessa reestrutura¢cdo de publico-alvo nas midias digitais, o
hospital teve um crescimento no ano de 2023, de 14% no numero
sequidores no Instagram (total 27.861), e mais de 750 mil visitas totais
A0S seus canais, que foram convertidas em mais de 60 mil novos
cadastros no recebimento de conteudos do Meridional Serra

CONVERSOES

63.008

4 mil -

3 mil =

2 mil -

1 mil -

0=

- . ! | 1
01/01 01/02 01/03 01/04 01/05 01/06 0107 01/08 01/09 0110 01111
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TERAPIA NUTRICIONAL / PORT. 272n O8/04/1996 TRIMESTRAL

PRONTUARIO EQUIPE INTERDISCIPLINAR RESOL CFM 1638/2002 OUINZENAL

CIHDOTT MEDICO LElI 9434 FEVEREIRO 1997 MENSAL

RADIOPROTECAO MEMBROS DA INSTITUICAO RESOL CNEN 130 - MAIO 2012 BIMESTRAL

RESIDUOS MEMBROS DA INSTITUICAO RDC 306/2004 - ANVISA BIMESTRAL

ETICA ENFERMAGEM ENFERMEIROS COREN 564/2017

REPROCESSA M. MEMBROS DA INSTITUICAO RDC 156 - 11/08/2006 BIMESTRAL
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COMPLIANCE

Ndo existe uma boa governanga corporativa sem uma adog¢do plena dos principios eticos. O reconhecimento da importdncia do
Codigo de Conduta Etica e sua observancia, dentro de normas de transparéncia, certamente sdo o retorno que os acionistas
desta instituicdo imaginam obter, na expectativa de uma pereniza¢cdo institucional.

As orientagdes de conformidade foram aprimoradas para incluir a conduta esperada de parte a parte em atendimento as boas
praticas, bem como nas demais Politicas e Requlamentos da Kora Saude e visam garantir a permanente aderéncia das
empresas do grupo no tocante a sua atividade e aos padroes éetico e profissional, devendo ser cumpridas pelos colaboradores e
terceiros que, em virtude de suas fungdes, tenham acesso a informagodes relevantes sobre o grupo, seus clientes e estrateqgias.

O Manual de Compliance e direcionado ao sequinte publico:

- colaboradores: estaqidrios, trainees, voluntdrios, menores aprendizes, funciondrios, diretores, conselheiros e acionistas;
- terceiros: corpo clinico, prestadores de servico, fornecedores, agentes publicos, pacientes e acompanhantes.

A Kora procura assequrar que suas regras, procedimentos e medidas de controles internos sejam efetivos e consistentes com a
natureza, complexidade e risco das operagodes realizadas.

Todas as regras de comportamento definidas no Manual devem ser respeitadas e cumpridas. A adesdo ao codigo de etica €
obrigatoria e ocorre no inicio do vinculo contratual com o grupo.

Em um primeiro momento, todos os colaboradores ja efetivos receberam o Guia e orientagdes sobre o mesmo, pelas liderancas. A
partir dai, em todo treinamento de integragcdo os colaboradores novatos recebem o documento e sdo orientados pelo RH sobre ele.

NN NS
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- DESEMPENHO SOCIAL -

CUIDADO CENTRADO
NAS PESSOAS

Colocar-se no lugar do outro € um exercicio
qgue exige iniciativa por parte dos profissionais
e gque vem sendo usado pelas empresas para
estimular e aprimorar a visdo estrategica de

seus colaboradores, em que se tem a
oportunidade de conhecer e enxergar o
paciente como individuo.

Os trabalhos acontecem em datas comemorativas, como o
Dia das Maes, Pascoa, Dia dos Pais ou o Natal.

As acdes tém o intuito de envolver o paciente em
algo paralelo ao tratamento. Sdo trabalhos que
comovem até mesmo funciondrios do hospital.

Acdes como aniversario de paciente internado,
promovendo bate-papo e muita intera¢gdo. Tudo

| | para levar conforto e carinho aos pacientes
;. ™ internados.

Pensando nisso foi que o Meridional Serra
buscou implementar projetos nos quais os
colaboradores que tivessem interesse
pudessem conhecer um pouco mais de cada
cliente que passa pela instituicdo, atraves de
suas diferentes fungoes, de nutricionistas a
psicologos, assistentes sociais, enfermeiros,
gerentes de atendimento, funciondrios da
auditoria a analistas de Recursos Humanos (RH).
Todos esses profissionais de dareas distintas
atuam no Meridional Serra em conjunto e com um
objetivo comum: levar alegria e bem-estar aos

pacientes.

PSICOLOGIA
OSPITALAR

No Meridional Serra, pacientes e familiares tém
acesso a Assisténcia Psicologica, para auxilio
no processo de adoecimento, tratamento e
cura. A solicitacdo pode ser feita pelo paciente,
pela familia ou pela equipe do Hospital. Basta
consultar o enfermeiro responsavel pelo setor ou
ligar para o ramal 7043.
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AVALIACAO DA SATISFACAO
DOS SERVICOS PRESTADOS

O Hospital considera que o cliente ocupa um papel central na gestdo, e sua satisfagcdo € medida de maneira constante e com devida
metodologia, tornando-se uma informacg¢do valiosa na avaliagdo do nivel de qualidade do servico prestado e tomar decisdes para
incentivar melhorias. Por essa razdo, o Meridional Serra implantou um monitoramento da satisfagcdo de clientes, pelo método NPS

(Net Promoter Score®).

Essa metodologia mede o potencial de clientes promotores, o que estd diretamente relacionado a avaliagdo do paciente quanto a

sua jornada.

O resultado do Meridional Serra € comparado a inumeras outras instituicdes de saude, de todo o Brasil, e se encontra na zona de

aperfeicoamento, estabelecendo inumeras agcdes de melhoria para aprimorar cada vez mais a qualidade dos servigos prestados.
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OUALIDADE E SEGURANCA

O Meridional Serra sempre teve, como seus principais valores, qualidade e sequran¢a na presta¢cdo de servigos, o que 0 impulsionou na busca
de instrumentos que pudessem consolidar essa ideologia, resultando na conquista de vadrios certificados que atestam a qualidade e a
seguranc¢a da assisténcia oferecida aos pacientes.

O Meridional Serra conquistou o selo da certificagdo da Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA), entidade que atesta a exceléncia dos

servicos de saude no Brasil, com foco na sequranca do paciente, em 2012, recebendo o selo nivel 2. E, no ano sequinte, obteve o nivel 3 de
exceléncia, o maximo.

A avaliag¢do realizada pela DNV analisou diversos quesitos como: lideranga e administra¢cdo, organizagdo profissional, atengdo ao paciente, diagnodstico,

abasteci- mento, apoio logistico e infraestrutura. Desde entdo, passa por auditorias anuais para manutengdo e, a cada trés anos, pelo processo de
recertificacado.

Esse processo reforca o compromisso em oferecer solugcdes de saude com alto indice de qualidade e de sequran¢a, mantendo uma cultura organizacional
voltada para a busca continua da melhoria do atendimento e dos servicos medicos.
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CONHECA AS
META_S INTERNACI.NA{S DE

IDENTIFICAR CORRETAMENTE
e — ——=
MELHORRR A COMUNICACAO
MELHORAR A SEGURANCA NA PRESCRI
RN sewsasmsmast:
T

ASSEGURAR CIRURGIA EM LOCAL DE INTERVENGAO,
PROCEDIMENTO E PACIENTES CORRETOS
——

HIGIENIZAR AS MAOS PARA
EVITAR INFECCOES

O Meridional Serra estabelece diretrizes para o funcionamento e a
operag¢do da instituicdo, com base em boas pradticas, sustentadas
por padroes de qualidade, assequrando servigos seguros ao
paciente, reduzindo a um minimo aceitavel o risco de dano
desnecessario a atencdo a saude.

O Hospital mantem atuante uma comissdo denominada Nucleo de
Sequran¢ca do Paciente que gerencia a gestdo dos riscos
institucionais e mantéem discussdo aberta para promover o
aprendizado e as melhorias institucionais. Sdo mantidos
gerenciados protocolos de sequran¢a do paciente da OMS.

O Meridional Praia da Costa possui ainda, sob gerenciamento, um
protocolo de prevencdo de trombose. SGo monitorados eventos
adversos por meio de indicadores:

- preven¢ao de queda;

preven¢do de lesdo por pressdo;

taxa de higienizacdo de maos;

mortalidade em UTI;

Protocolo de Preven¢do de TEV em pacientes clinicos e cirurgicos.
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- SEGURANCA E GERENCIAMENTO DO RISCO ASSISTENCIAL -

PROTOCOLO DE TROMBOEMBOLISMO VENOSO (TEV)

O termo tromboembolismo venoso (TEV) inclui duas condi¢coes
frequentes, que sdo a trombose venosa profunda (TVP) e o
tromboembolismo pulmonar (TEP), sendo a causa de morte
evitavel mais comum no paciente hospitalizado.

Chamamos de trombose venosa profunda a formag¢do de um
trombo (codaqulo) dentro de uma veia profunda, sendo mais
frequente em membros inferiores (pernas).

O tromboembolismo pulmonar (embolia de pulmdo) ocorre
quando um codgulo, ou parte dele, se desprende do local em que
se formou (geralmente das pernas) e, por meio da circulacdo,
atinge o pulmdo. Dependendo do tamanho do codqgulo, a
gravidade pode variar, desde nenhuma, até uma morte subita.

O que medimos?

Nos indicadores a sequir, medimos a porcentagem de
pacientes clinicos e cirdrgicos que receberam a adequada
profilaxia (prevenc¢do) conforme indicado pelo protocolo utilizado
em nossa institui¢cao.
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PROTOCOLO DE OUEDA

As quedas sdo eventos que podem causar lesdes em pacientes
hospitalizados. Sua incidéncia no ambiente hospitalar varia conforme o tipo
de paciente atendido. ldosos, pessoas com disturbios de marcha ou
equilibrio, rebaixamento do nivel de consciéncia e em uso de determinados
medicamentos estdo mais propensos a quedas.

Como medida de segurancga, as instituicdes de saude devem identificar o
risco de queda dos seus pacientes e aqir preventivamente, evitando esse tipo
de evento e eventuais lesdOes causadas por ele, atraves de medidas de
prevencdo. Todos os pacientes sdo orientados quanto aos riscos e as
medidas de prevencado.
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MANUTENCAO DE INTEGRIDADE DA PELE

Lesdo por pressdo € um dano localizado na pele e/ou tecidos moles
subjacentes, geralmente sobre uma proeminéncia ossea ou relacionada ao
uso de dispositivo medico ou a outro artefato. Ela ocorre nos mais diversos
ambientes de cuidados, com valores de prevaléncia elevados em nivel
mundial. Representa sofrimento para os doentes e familiares, prolonga o
tempo de interna¢gdo e aumenta os custos associados.

Apresentamos, mensalmente, relatorios de lesdo por pressdo para a equipe
assistencial e lideran¢ca para embasamento de agoes de melhorias setoriais e

institucionais.

Manutencao da integridade da pele de pacientes com Braden elevado e moderado - Variacbes Mensais
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MORTALIDADE EM UTI

Em nossa unidade, utilizamos um sistema de gestdo de andlise de indicadores de Terapia Intensiva (EPIMED), utilizado pelos principais
hospitais brasileiros. Atraves desse sistema avaliamos nossos indicadores de sequranca do paciente, e benchmarking com outras

instituicoes.

Avaliomos todos os pacientes internados em nossas unidades de Terapia Intensiva, quanto a gravidade e probabilidade de uma

evolucdo desfavordvel, ou seja, o obito.
Fazendo essa relagdo (numero de obitos observados/numero de obitos esperados), consequimos ter um valor pelo qual podemos medir
a performance da UTI. Espera-se que esse numero seja inferior a 1, indicando que o numero de obitos observados € inferior aquilo que

se esperava dada a gravidade dos pacientes. Como o indicador € calculado?

- Numerador: numero de obitos de pacientes que foram internados

na UT| emum determinodo perl'odo. HMS - Razao Mortalidade Observada / Esperada UTI Adulto (SMR) - Variacoes Mensais

0.6

0.5 0,48

Denominador: numero de obitos esperados, de acordo com a

0.4 st 929 0.8 0,40
gravidade clinica, de pacientes que foram internados na UTl em um 03 033

D.3 0,27 0,27
determinado periodo. 020 I I i Z

Valor

2:1

Como estd nosso resultado? .

Janeiro Fevereiro Maio Junho Juiho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro

Meses

A mortalidade hospitalar dos pacientes que passam pelo CTI gk
mantém-se consistentemente inferior a 1. Em 2023, taxa de 0,32.

Demonstrando que a nossa taxa € inferior ao que seria esperado,

dada a gravidade clinica.
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PROGRAMA DE RESIDENCIA
MEDICA

O Meridional Serra, desde sua fundag¢do em 1996, busca oferecer aos pacientes,

parceiros, colaboradores e a sociedade capixaba servicos de exceléncia na area de
saude. Pioneiro na presta¢do de diversos servicos, o Meridional Serra contribui com
a formacdo de exceléncia de profissionais da drea medica, com o Centro de
Inovag¢do e Ensino Metropolitano (CIEM).

O objetivo do orgdo € aprofundar o conhecimento de profissionais na area da
saude, de maneira a prestar atendimento cada vez mais eficiente e humanizado.
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COMUNICACAO
INTERNA

O hospital dispoe de diversos canais que visam estreitar
a comunica¢do dos colaboradores com a empresaq,
alem de facilitar que informag¢des importantes dos
colaboradores para definicdo da estratégia do negocio
e corre¢cdes de politicas e praticas sejam recebidas
pelas lideran¢cas e pela dire¢do do Meridional Serra.
Contamos com diferentes ferramentas de comunica¢do
interna, conforme rela¢cdo abaixo:

- folheterias: produzidas quando necessario;
- intranet;
- protecdo de tela do computador;
- displays nas mesas dos refeitorios;
- murais de avisos;
endereco eletronico — (comunicados e e-mail
marketing);
- mensagem de texto via celular.

De acordo com o cardter da informacgcdo € definido o
veiculo a ser utilizado. Em caso de crise e noticia
urgente e utilizada a comunica¢do face a face com o
colaborador. Em caso de premiagodes, noticias do dia a
dia, os veiculos utilizados sdo: intranet, murais e e-mail.

De acordo com a informag¢dm trabalha-se com o publico
de interesse. Os que sdo de interesse dos colaboradores
serdo os primeiros a ser informados, reconhecendo-os
como nosso principal publico, mantendo-os bem
iInformados e satisfeitos.

' COLABORADOR CONECTADO .
e T

EVENTOS NA AREA DE R

- L .
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V4
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DIAS SOCIAIS

Nossos colaboradores recebem orientagcdo assim
que entram na empresa, atraves do treinamento de
integra¢cdo de como se comportar nas midias sociais.
Onde sdo sugeridos ao colaborador:

- evitar postar noticias de seu ambiente de trabalho;
- NAo postar fotos ou qualquer informacgado relativa a
paciente;

- ndo expor problemas profissionais. Rede social ndo
e canal de desabafo, diante de uma dificuldade
procure seu gestor ou RH.

O setor de comunicagdo esta disponivel para
questionamentos e dar informacgoes.

Nada substitui a comunicagao face a face entre
gestor e equipe. Cabe ao setor de Comunicag¢do
reforcar as mensagens e estar atento para apoiar os
gestores e equipes no que precisarem.

Ja para a comunicag¢do formal para publico externo,
o setor de Comunicagdo oferece canais como
telefone, fale conosco, site, midias sociais e esta a
disposi¢cado para receber demandas e esclarecer e
informar fatos. Trabalhando de varias formas, por
meio de comunicados, entrevistas, reunioes, entre
outros.
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INTEGRACAO DOS
NOVOS EMPREGADOS

Antes do inicio das atividades na sua darea, o novo
colaborador € orientado sobre as praticas e politicas
da empresa, a identidade organizacional, o codigo de
conduta etica e o padrdo de atendimento e
acolhimento ao cliente, como forma de fortalecer e
disseminar a cultura organizacional. No primeiro dia
de trabalho, um representante do RH acompanha o
novo colaborador ate o setor.

V4

Durante o periodo de experiéncia, esse colaborador e
acompanhado e avaliado quanto ao seu comportamento, suas
habilidades, seus conhecimentos e suas dificuldades (tecnicas
e/ou comportamentais), visando compreender  suads
necessidades.

Por meio de uma discussdo produtiva com a lideranca, €
possivel a esta avaliar o colaborador de forma mais
transparente, de acordo com as demandas do local do
trabalho e o desempenho apresentado. Isso resultarad em
informacoes relevantes para a decisdo de continuar ou nao
com o colaborador, e diminuir o turnover no Meridional Serra.
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ACOES DE
RESPOSABILIDADE
SOCIAL

O compromisso com a vida esta presente
em todas as a¢oes do Meridional Serra,
que visam oferecer tratamento
humanizado, respeitando e valorizando
as pessoas. Aléem de desenvolver agoes
sociais proprias, que beneficiam os
colaboradores, OS clientes e o
comunidade, o Hospital apoia programas
com foco na responsabilidade social.
\/eja a sequir alguns desses projetos.
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DESENVOLVIMENTO

DE JOVENS APRENDIZES E ESTAGIARIOS

Muitos dos profissionais contratados pelo Meridional
Serra iniciaram a carreira na instituicdo como
adolescente aprendiz ou estagidrio do ensino medio.

No decorrer da vigéncia do contrato de trabalho, a
empresa oferece oportunidade de aprendizado
profissional, por meio de treinamentos tecnicos e
comportamentais.

O Meridional Serra investe nessa iniciativa, porque
considera a capacitagcdo como um importante
Instrumento para entrada de pessoas no mercado de
trabalho e uma forma de inclusao social.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2023 | MERIDIONAL SERRA
- CIDADANIA EMPRESARIAL -

NATAL NO ASILO

Todos os anos, o Hospital realiza a festa de Natal para os idosos
de um asilo no municipio da Serra. Nessa ocasido, tambem ¢é
feita uma campanha de arrecada¢do de presentes para os
idosos junto aos colaboradores do Hospital, uma forma de
estimulda-los a se envolverem em agdes solidarias.

PROGRAMAS VOLTADOS

PARA GESTAO DA
ADVERSIDADE

O colaborador com deficiéncia, ao iniciar suas atividades no
Hospital, € acompanhado pelo RH e pela lideran¢a por meio de
avaliagcdo durante 3 (trés) meses, para verificar a adaptag¢do
ou ndo no setor. Caso seja necessario, o colaborador €
remanejado de setor de forma a facilitar sua inser¢do na
empresa.

Passado esse periodo de adaptagdo, constantemente o RH
busca informag¢des junto a drea e com os profissionais para
acompanhar a permanéncia do colaborador na empresa. Se
houver necessidade, aciona as familias para que comparegcam
a empresa para discutir assuntos relacionados a adaptagdo.

ACAO COMEMORACAO
AO DIA DAS CRIANCAS

O Hospital realizou campanha de arrecadag¢do de brinquedos e
doces entre os colaboradores para presentear diversas criangcas
do instituto infantil localizado no municipio da Serra.

PRESERVACAO AO
MEIO AMBIENTE

O Hospital atua na preservagcdo do ambiente por meio do Plano
de Gerenciamento de Residuo de Servicos de Saude (PGRSS),
que prevé a destinagdo correta dos residuos hospitalares,
evitando assim a poluicdo do ambiente, alem de ac¢des de
orienta¢gdo aos colaboradores sobre o descarte correto do lixo,
a reciclagem e a menor producdo de lixo. Durante o ano, foi
possivel realizar a comercializagdo de papeldes e o valor foi
revertido em acoes beneficentes.




Faz a vida acontecer.
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